
1. La Consellera Executiva del Departament de Promoció Econòmica i Desenvolupament Local en 

data 19 de març de 2026 va aprovar la convocatòria de subvencions a associacions, 
fundacions i altres entitats sense ànim de lucre per a la promoció i difusió del producte de 
Mallorca 2026.

2. La convocatòria i l’extracte es varen publicar al BOIB núm. 36, de dia 21 de març de 2026, per 
conducte de la “Base de Dades Nacional de Subvencions”.

3. Dins el termini establert a la convocatòria anterior, es varen presentar 44 sol·licituds de 
subvenció si bé dues varen renunciar.

4. El secretari tècnic de Promoció Econòmica i Desenvolupament Local, com a òrgan instructor del 

procediment, va informar que les entitats proposades com a beneficiàries de la 
convocatòria compleixen els requisits per accedir a les subvencions.

5. La Comissió Avaluadora va emetre l’informe que fonamenta la proposta de resolució d’aprovació 
de la concessió de les subvencions.

6. La secció de Promoció Econòmica va emetre informe jurídic favorable sobre la proposta 
d’aprovació de la concessió de les subvencions.

7. En el pressupost de despeses del Consell Insular de Mallorca del 2026 s’ha previst el crèdit 
adequat i suficient per atendre la despesa que es deriva de la concessió de les presents 
subvencions.

8. En el tràmit d’instrucció del procediment de concessió, ASOCIACIÓN RESTAURANT WEEK BALEAR 
(ARWB) va ser requerit per esmenar alguns aspectes formals de la documentació presentada.

9. El dia 15 de juliol de 2026, la Intervenció Delegada (Centre la Misericòrdia) va emetre informe de 
fiscalització favorable sobre l’aprovació de la concessió de les subvencions (FLP 2026/4474).

10. El 16 de juliol de 2026 la consellera executiva de Promoció Econòmica i Desenvolupament 
Local va emetre resolució de concessió de les subvencions corresponents a la convocatòria de 

subvencions a associacions, fundacions i altres entitats sense ànim de lucre per a la 
promoció i difusió del producte de Mallorca 2026 i acordà denegar a ASOCIACIÓN 
RESTAURANT WEEK BALEAR (ARWB), amb NIF G26609248  la subvenció per import de 
30.000,00 € per no tractar-se d'una activitat subvencionable en els termes del punt 6.1 a) i b) de 

la convocatòria. 

RELACIÓ D'ACORDS ADOPTATS PEL CONSELL EXECUTIU DEL CONSELL INSULAR DE 
MALLORCA, REUNIT EN SESSIÓ EXTRAORDINÀRIA I URGENT DE DIA 7 D'OCTUBRE DE 2026

RATIFICACIÓ DE LA URGÈNCIA.

EXPEDIENT 1476720A: PROPOSTA DE RESOLUCIÓ DE DESESTIMACIÓ DEL RECURS 
D’ALÇADA PRESENTAT PER ASOCIACIÓN RESTAURANT WEEK BALEAR (ARWB), AMB NIF 
G26609248 DAVANT LA RESOLUCIÓ DE LA CONSELLERA EXECUTIVA DE PROMOCIÓ 
ECONÒMICA I DESENVOLUPAMENT LOCAL, DE DIA 16 DE JULIOL DE 2026, DE LA CONCESSIÓ 
DE LES SUBVENCIONS A ASSOCIACIONS, FUNDACIONS I ALTRES ENTITATS SENSE ÀNIM DE 
LUCRE PER A LA PROMOCIÓ I DIFUSIÓ DEL PRODUCTE DE MALLORCA 2026.
Es dona compte de la proposta següent del conseller executiu de Promoció Econòmica i 
Desenvolupament Local:

Assumpte: Proposta de resolució de desestimació del recurs d’alçada presentat per 

ASOCIACIÓN RESTAURANT WEEK BALEAR (ARWB), amb NIF G26609248 davant la resolució de la 

consellera executiva de Promoció Econòmica i Desenvolupament Local, de dia 16 de juliol 

de 2026, de la concessió de les subvencions a associacions, fundacions i altres entitats sense 

ànim de lucre per a la promoció i difusió del producte de Mallorca 2026. 

Antecedents: 



11. En data 30 de juliol de 2026 l’ASOCIACIÓN RESTAURANT WEEK BALEAR (ARWB) presenta recurs

d’alçada davant la resolució de la consellera executiva de Promoció Econòmica i

Desenvolupament Local, de 16 de juliol de 2026, de concessió de subvencions a associacions,

fundacions i altres entitats sense ànim de lucre per a la promoció i difusió del producte de

Mallorca 2026.

Fonaments de dret 

1. Don JFME, con DNI ***5027**, President de l’entitat ASOCIACIÓN RESTAURANT WEEK 

BALEAR, amb NIF G26609248 actua en nom i representació de la citada associació i 

ostenta la consideració d’interessat en el procediment, tal com estableix l’article 4 de la 

Llei 39/2015, d’1 d’octubre de 2015, de Procediment Administratiu Comú de les 

Administracions Públiques (LPACAP).

2. Aquest escrit té la consideració de recurs d’alçada, interposat davant de la  Consellera 
Executiva de Promoció Econòmica i Producte Local. Tal com estableix l’article 66.4 de la Llei 
4/2022, 28 de juny, de Consells Insulars, contra l’Acord d’aprovació de la convocatòria, que 
no posa fi a la via administrativa, es podrà interposar recurs d’alçada davant el Consell 
Executiu del Consell Insular de Mallorca, que és l’òrgan competent per resoldre’l.

3. El recurs d’alçada ha estat interposat en data 30 de juliol de 2026, per la qual cosa s’entén 
que s’ha presentat dins del termini legal d’un mes (122.1 de la LPACAP) per la seva 
interposició. Per aquest motiu el recurs s’admet a tràmit i procedeix l’estudi del fons de la 
qüestió.

4. El motiu de desestimació de la resolució de concessió que ha motivat el recurs d’alçada es el 
següent:

I. Que no es tracta d'una activitat subvencionable en els termes del punt 6.1 a) i b) de 

la convocatòria.

A l’escrit de recurs s’exposen, entre d’altres, les següents consideracions:

“Que se reconozca que la solicitud inicial contiene actuaciones materialmente 

susceptibles de encaje en el apartado 6.1 a), en particular las visitas y encuentros con 

productores, los actos extraordinarios de presentación, las campañas de difusión en 

medios y redes y la producción audiovisual en cuanto entregable de dichas campañas o 

actos, sin perjuicio del control individual de los apartados 6.2 e) y 7.2.”

“Que se determine, actividad por actividad, su finalidad directa, producto o productor 

promovido, público, lugar, fecha, acceso, separación de la actividad ordinaria, gasto 

asociado e indicador, motivando su admisión, admisión parcial o exclusión..”

“Que, respecto de las actuaciones reconocidas como elegibles, se excluyan los gastos no 

subvencionables, se segreguen únicamente las fracciones directas y documentalmente 

separables, y se fije el presupuesto subvencionable resultante....” 



Aquestes al·legacions no s’accepten pels següents motius: 

En primer lloc per l’exposat al punt 9.2 h) de la convocatòria “el projecte objecte de 

la sol·licitud, ha d’incloure una descripció detallada de les diferents activitats que 

es preveuen dur a terme, la seva temporalitat, els objectius generals pretesos, 

els col·lectius o els beneficiaris als quals s’adreça i la metodologia per executar 

l’activitat i detallar com afecta el projecte en relació amb els criteris de 

valoració. En el projecte s’ha de reflectir, desenvolupar i acreditar tota la informació 

relativa als criteris de valoració definits al punt 11.3 de la convocatòria, amb la 

finalitat que l’òrgan encarregat de la valoració el pugui avaluar. No es valorarà el 

criteri que no s’hagi justificat”. El projecte que es va presentar juntament  amb la 

sol·licitud i que va servir de base per resoldre la concessió es un projecte pobre en 

contingut, difícil d’entendre i difícil de valorar respecte del criteris de valoració 

definits al punt 11.3 de la convocatòria. 

 I, en segon lloc, perquè es limiten a exposar idees sense cap tipus de fill conductor 

(no hi ha ni un petit calendari o cronograma d’actuacions). La redacció del projecte 

dificulta entendre el seu objectiu mes enllà d’incrementar les reserves als 

restaurants ja que no queda acreditat que entenen per comerços tradicionals ni per 

producte de Mallorca ja que no fan menció ni a cap producte ni a cap comerç. 

Per tot el que s’ha exposat, la consellera executiva del Departament de Promoció Econòmica 

i Desenvolupament Local, en ús de les atribucions que li són conferides per la legislació 

vigent, eleva al consell executiu la següent: 

PROPOSTA DE RESOLUCIÓ: 

1. Desestimar el motiu del recurs d’alçada interposat per l’ASOCIACIÓN RESTAURANT WEEK

BALEAR, amb NIF G26609248, pels arguments esgrimits en el fonament de dret 4 de la

present proposta.

2. Confirmar la resolució de la Consellera Executiva de Promoció Econòmica i

Desenvolupament Local de data 16 de juliol de 2026 de denegació de la subvenció a

l’ASOCIACIÓN RESTAURANT WEEK BALEAR, en el marc de la convocatòria de subvencions a

associacions, fundacions i altres entitats sense ànim de lucre per a la promoció i difusió del

producte de Mallorca 2026, pels arguments esgrimits en el fonament de dret 4 de la present

proposta.

Palma, a la data de la signatura electrònica. 



EXPEDIENT 1510094D: PROPOSTA D’ACORD DE LA CONSELLERA EXECUTIVA DE 
PROMOCIÓ ECONÒMICA I DESENVOLUPAMENT LOCAL PER L'APROVACIÓ DE LA 
CONVOCATÒRIA DE SUBVENCIONS PER DONAR SUPORT AL COMERÇ I AL PRODUCTE DE 
PROXIMITAT MITJANÇANT LA CAMPANYA “BONS MALLORCA” PER A L’ANY 2026.

Es dona compte de la proposta següent del conseller executiu de Promoció Econòmica i 
Desenvolupament Local:

Proposta d’acord de la consellera executiva de Promoció Econòmica i Desenvolupament 

Local per l'aprovació de la convocatòria de subvencions per donar suport al comerç i al 

producte de proximitat mitjançant la campanya “Bons Mallorca” per a l’any 2026 

Antecedents: 

1. En data 3 d’agost de 2026 el director insular de Promoció Econòmica, Producte de Mallorca i 
Comerç ha emès memòria justificativa (esmenada el 4 d’agost), mitjançant la qual proposa que 

s'iniciïn els tràmits per a l’aprovació de la convocatòria de subvencions per donar suport al comerç 

i al producte de proximitat mitjançant la campanya “Bons Mallorca” per a l’any 2026. 

2. En data 3 d’agost de 2026, la consellera executiva de Promoció Econòmica i Desenvolupament 
Local va dictar la resolució d’inici d’expedient de la convocatòria de subvencions. 

3. Es preveu que la present convocatòria sigui gestionada mitjançant la figura de l’entitat 
col·laboradora que assumirà la Cambra Oficial de Comerç, Indústria, Serveis i Navegació de 

Mallorca, que també es farà càrrec de lliurar els fons a les empreses i entitats beneficiàries.  

Els termes de la col·laboració d’ambdues entitats i les seves obligacions es concretaran mitjançant 

la formalització d’un conveni de col·laboració. 

4. D’acord amb la sol·licitud presentada per la Cambra de Comerç en data 6 d’agost de 2026, una 
vegada formalitzat el conveni d’entitat col·laboradora per a l'execució de la present convocatòria 

de subvencions, s’iniciaran els tràmits, prèvia resolució del conseller executiu d’Hisenda, Innovació 

i Funció Pública d’exempció de la prestació de garanties, pel pagament del 100 % de l'import dels 

fons en què consisteixen les subvencions en el compte indicat per la Cambra de Comerç. Des 

d'aquest moment, la Cambra se constituirà en dipositària dels fons i responsable del seu 

lliurament als beneficiaris de les subvencions que compleixin amb els requisits i condicions 

establertes.  

5. Consta a l’expedient informe jurídic de la tècnica jurídica de la secció de Promoció Econòmica i 
l’informe de fiscalització favorable de la intervenció delegada de Misericòrdia (FLP 2026/5552 i FLP 

2026/5553) 

Fonaments de dret 

1. L’article 36.1 apartat d) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de Bases de Règim Local atribueix a les 
diputacions provincial i entitats equivalents com són els Consell Insulars competència en: d) La 

cooperació en el foment del desenvolupament econòmic i social i en la planificació en el territori 

provincial, d'acord amb les competències de les altres Administracions Públiques en aquest àmbit. 

2. El Departament de Promoció Econòmica i Desenvolupament local té, entre d’altres, les 
atribucions relatives a la promoció econòmica i de suport als comerç tradicional i de proximitat, 

així com de les polítiques de responsabilitat social, que inclou definir polítiques d'impuls a 

l'economia social i sostenible, d’acord amb el que disposa el decret de competències aprovat en 

data 28 de juliol de 2023. pel qual s’estableixen les competències dels departaments del Consell 

Insular de Mallorca (BOIB núm. 106 de 29 de juliol de 2023). 



3. El Consell Executiu és l’òrgan competent per aprovar la convocatòria d’acord amb l’establert a

l’art. 28.1 m) de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars. Si be es tracta d’una atribució 

delegable de conformitat amb l’apartat 2 de l’esmentat article 28, i que s’ha fet la delegació a favor 

de la consellera executiva de Promoció Econòmica i Desenvolupament Local  mitjançant  acord de 

Consell Executiu de data 28 de maig de 2025 (BOIB núm. 69, de 31 de maig de 2025) pel qual es 

deleguen atribucions del Consell Executiu en els consellers i conselleres executius, l’aprovació 

d’aquesta convocatòria de subvencions l’efectuarà el Consell Executiu per raons d’eficiència i 

simplificació administrativa per avocació de la competència, atès que així seran aprovats en un 

únic acte administratiu i per un mateix òrgan el conveni i la convocatòria. 

4. Les bases reguladores de la present convocatòria són les establertes en l’Ordenança general de

subvencions del Consell Insular de Mallorca, aprovada per Acord del Ple de 23 de desembre de 

2016 (BOIB núm. 21, de 18.02.2017), modificada per Acord del Ple de 14 de juny de 2018 (BOIB 

núm. 96, de 04.08.2018). 

5. La convocatòria de subvencions prevista a aquest expedient es regeix per l’Ordenança general

de subvencions del Consell Insular de Mallorca i supletòriament per la Llei 38/2003, de 17 de 

novembre, General de subvencions, pel Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el 

reglament de la Llei 38/2003, General de subvencions i per la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 

Procediment administratiu comú de les administracions públiques i la resta de normativa que hi 

sigui aplicable, tenint en compte totes les excepcions previstes en el Decret llei 1/2026, d’1 d’abril, 

pel qual s’adopten mesures extraordinàries i urgents per pal·liar la crisi econòmica produïda pels 

efectes de la guerra en Orient Mitjà. 

6. En aplicació de l’art 4.3 apartat e) del Decret llei 1/2026, d’1 d’abril, pel qual s’adopten mesures

extraordinàries i urgents per pal·liar la crisi econòmica produïda pels efectes de la guerra en Orient 

Mitjà, els sol·licitants de les subvencions podran acreditar el compliment de requisits mitjançant 

la presentació d’una declaració responsable quan l’import de l’ajuda sigui d’un import igual o 

inferior a 25.000,00 €, i, d’acord amb l’art. 6 de l’esmentat Decret llei, es preveu que la comprovació 

econòmica d’aquestes subvencions es faci mitjançant un sistema de mostreig dels documents 

acreditatius prevists en la convocatòria. 

7. De conformitat amb el contingut del paràgraf tercer de l’article 7.1 de l’esmentat del Decret llei

1/2026, aquesta subvenció s’entendrà inclosa al Pla Estratègic de Subvencions del Consell Insular 

de Mallorca sense que l’esmentat Pla hagi de modificar-se expressament. 

8. Per fer front a les despeses econòmiques de la present convocatòria de subvencions existeix

crèdit adequat i suficient dins del pressupost del Consell Insular de Mallorca per a l’exercici 2026 

amb càrrec a les aplicacions pressupostàries 65.43100.47900 i 65.43100.48900. 

9. La gestió de les sol·licituds, la concessió i distribució dels fons subvencionables, mitjançant el

bescanvi dels bons i la comprovació del compliment de les condicions generals establertes a la 

convocatòria i els requisits de cada operació de venda es farà amb la col·laboració de la Cambra 

de Comerç, Indústria, Serveis i Navegació de Mallorca (d’ara endavant Cambra de Comerç), que té 

la condició d’entitat col·laboradora prevista a l’article 12 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, 



general de subvencions (LGS) i a l’article 11 i següents de l’Ordenança general de subvencions del 

Consell Insular de Mallorca (OGS). 

10. D’acord amb l’article 12.2 de la LGS, poden ser considerades entitats col·laboradores els ens

de dret públic, i l’article 11, lletra f) de l’OGS inclou les corporacions de dret públic, com és el cas 

de la Cambra de Comerç. 

11. La col·laboració d'aquesta entitat per al desenvolupament d’aquestes tasques se regularà i

detallarà mitjançant un conveni de col·laboració, que es regeix per les normes contingudes a la 

Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, a la seva normativa de desplegament i 

a l’Ordenança general de subvencions del Consell Insular de Mallorca. 

12. Pel que fa a la presentació de garanties pel lliurament de fons públics a la Cambra de Comerç

com a entitat col·laboradora, de conformitat amb l’allò establert a l’apartat d) de l’article 4.3 del 

Decret llei 1/2026, d’1 d’abril, pel qual s’adopten mesures extraordinàries i urgents per pal·liar la 

crisi econòmica produïda pels efectes de la guerra en Orient Mitjà, la convocatòria pot eximir 

totalment de la presentació de les esmentades garanties tenint en compte la capacitat econòmica 

del beneficiari que, en aquest cas, és la Cambra de Comerç de Mallorca en la seva condició de 

entitat col·laboradora. 

13. D’acord amb l’apartat precedent, la convocatòria establirà el pagament anticipat del 100% dels

fons a la Cambra i sense necessitat de presentar garanties, atès el que va disposar l’apartat c) de 

l’article 4.3 de l’esmentat Decret llei 1/2026. 

14. El Consell Executiu és l’òrgan competent per a l’aprovació de convenis d’acord amb l’establert

a l’art. 28.1 g) de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars i en l’article 36 d) del reglament 

orgànic del Consell Insular de Mallorca 

15. La consellera executiva de Promoció Econòmica i Desenvolupament Local és l’òrgan

competent per a la signatura de convenis amb altres entitats relatius a assumptes del seu 

departament, d’acord amb l’establert a l’art. 33.2i) de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells 

insulars. 

16. En aplicació del que disposa la lletra m) de l’article 16.3 de la LGS i l’article 12.1 d) de la OGS, es

fixarà una compensació econòmica a favor de la Cambra de Comerç per les despeses de gestió i 

funcionament. Aquesta quantitat s’abonarà després de la presentació de la factura corresponent 

a les feines realitzades, una vegada presentada la justificació i la memòria final per part de la 

Cambra de Comerç. 

Atesos el antecedents i fonaments exposats, se proposa a la consellera executiva de Promoció 

Econòmica i Desenvolupament Local, per tal de que sigui elevada al Consell Executiu, l’adopció 

dels següents: 

ACORDS 



1. AVOCAR, per part del Consell Executiu, la competència per l’aprovació de la convocatòria

de subvencions per donar suport al comerç i al producte de proximitat mitjançant la

campanya “Bons Mallorca” per a l’any 2026.

2. APROVAR la convocatòria de subvencions  per donar suport al comerç i al producte de

proximitat mitjançant la campanya “Bons Mallorca” per a l’any 2026 que s’adjunta, amb

una despesa per un import total màxim de VUIT-CENTS MIL EUROS (800.000,00 €) amb

càrrec a l’exercici pressupostari 2026 amb la distribució següent:

Aplicació pressupostària Import màxim Línia 

65.43100.47900 700.000,00 € Autònoms, empreses i 

entitats amb ànim de lucre 

65.43100.48900 100.000,00 € Entitats sense ànim de 

lucre 

3. APROVAR el conveni de col·laboració d’entitat col·laboradora amb la Cambra de Comerç,

Indústria, Serveis i Navegació de Mallorca, amb NIF Q-0773001C, que s’adjunta, per a la

seva gestió de la convocatòria; per ser la via de relació amb els sol·licitants i beneficiaris;

per adoptar l’acord de la concessió i assignació dels bons; per controlar el

desenvolupament adequat dels compromisos adquirits en virtut d'aquesta; per ser

l’entitat dipositaria i distribuïdora dels fons, coordinant les operacions de distribució i

venda dels bons de descompte a les persones físiques beneficiàries i efectuant el bescanvi

dels bons de descompte usats en les operacions de compravenda bonificades. A més,

mitjançant aquest conveni també s’ENCOMANA a la Cambra de Comerç l’adopció de

l’acord de concessió de les subvencions previstes a la present convocatòria.

4. AUTORITZAR I DISPOSAR una despesa a favor de la Cambra de Comerç, Indústria, Serveis

i Navegació de Mallorca, amb NIF Q-0773001C, entitat col·laboradora que gestionarà i

lliurarà els fons d’aquesta convocatòria, per un import total màxim de de VUIT-CENTS MIL

EUROS (800.000,00 €)  amb càrrec a l’exercici pressupostari 2026; 700.000,00€ amb càrrec

a l’aplicació 65.43100.47900 i 100.000,00€ amb càrrec a l’aplicació 65.43100.48900, que

podrà ser efectiva una vegada formalitzat el conveni d’entitat col·laboradora per a

l'execució de la present convocatòria de subvencions. Des del pagament d’aquests imports

la Cambra se constituirà en dipositària dels fons i responsable del seu lliurament als

beneficiaris de les subvencions que compleixin amb els requisits i condicions establertes.

5. AUTORITZAR I DISPOSAR una despesa a favor de la Cambra de Comerç, Indústria, Serveis

i Navegació de Mallorca, amb NIF Q-0773001C, per import de SEIXANTA-DOS MIL VUIT-

CENTS CINQUANTA-NOU AMB CINQUANTA (62.859,50€) corresponents a 51.950,00€ de

principal més 10.909,50€ d’IVA (21%) en concepte de compensació i honoraris per les

feines de gestió de la convocatòria i distribució de fons, amb càrrec a l’aplicació

pressupostària 65.43100.22706 del pressupost de despeses per a l’any 2026

6. ORDENAR la publicació de l’extracte d’aquesta convocatòria de subvencions en el Butlletí

Oficial de les Illes Balears (BOIB) i a la Base de Dades Nacional de Subvencions (BDNS).

Palma, a la data de la signatura electrònica. 



Convocatòria de subvencions per donar suport al comerç i al producte de proximitat 

mitjançant la campanya “Bons Mallorca” per a l’any 2026. 

L'1 de març de 2026 es va iniciar un conflicte bèl·lic a Orient Pròxim. A conseqüència de l'esmentat 

conflicte, es va produir un increment a nivell global en els preus dels subministraments d'energia 

i del transport.  

Atès aquest context internacional, les administracions públiques de les Illes Balears i, entre elles, 

el Consell Insular de Mallorca, varen decidir adoptar mesures per protegir les empreses i les 

famílies de les conseqüències negatives derivades d'aquesta situació. Concretament, mitjançant 

un acord del Ple de la institució en la sessió de 12 de maig de 2026, el Consell va transferir al 

Departament de Promoció Econòmica i Desenvolupament Local un import de dos milions d'euros; 

aquesta partida es destinarà a mesures de suport per a empreses, comerços, autònoms i entitats 

sense ànim de lucre que comercialitzin productes de Mallorca, amb l'objectiu de reduir l'impacte 

negatiu de la guerra de l’Orient Mitjà en el teixit productiu de l'illa. 

Amb l'objectiu de complir l'encàrrec efectuat pel Ple de la institució, el departament de Promoció 

Econòmica i Desenvolupament Local aprova una convocatòria de subvencions de 800.000,00 

euros per dur a terme la campanya de "Bons Mallorca" per a l'any 2026. Aquesta convocatòria es 

distribueix en 100.000,00 euros per a actuacions d'entitats sense ànim de lucre i 700.000,00 euros 

per a empreses i entitats amb ànim de lucre. 

La finalitat principal de la convocatòria de bons descompte es permetre que els consumidors 

puguin adquirir a preu més assequible els següents productes: 

 Productes amb Denominació d’Origen o Indicació Geogràfica Protegida de Mallorca.

 Productes amb etiqueta de producte local i elaborats per productors mallorquins.

 Productes amb certificat artesà expedit pel Consell Insular de Mallorca.

 Productes mallorquins amb etiqueta ecològica del Consell Balear de la Producció Agrària

Ecològica (CBPAE)

 Productes mallorquins amb certificat de producció integrada expedit pel Consell Regulador

de la Denominació Genèrica d’Agricultura Integrada.

I que com a conseqüència d'aquesta campanya de descomptes en els esmentats productes de 

proximitat que es venen en establiments comercials físics amb seu en Mallorca, s'incentivi el 

consum del producte de Mallorca i s'incrementin els ingressos dels comerços, per ajudar-los a fer 

front a les pujades de preus dels subministraments de energia i dels transports provocades per la 

guerra de l'Orient Mitjà. 

Per tot això, es dicten les següents: 

Clàusules 

1. OBJECTE I FINALITATS

L’objecte d’aquesta convocatòria és fixar els criteris i el procediment de concessió de les subvencions 

d’estímul del comerç local i dels productes artesans, ecològics, amb Denominació d’Origen o Indicació 

Geogràfica Protegida de Mallorca mitjançant els «Bons Mallorca». 



Aquests bons de descompte se posaran a disposició dels beneficiaris de les subvencions (titulars de 

comerços i punts de venda minorista autoritzats) perquè s’apliquin a les vendes minoristes que facin 

als clients que adquireixen alguns dels productes que es detallen a la present convocatòria. 

Les finalitats d’aquesta convocatòria són les següents: 

- Fomentar el consum de producte local com a mesura de contenció de la inflació.

- Donar suport al sector del comerç local, els autònoms i les entitats d’economia social.

- Incentivar la compra de productes locals sostenibles i de proximitat (artesans, ecològics certificats,

productes certificats en producció integrada, productes amb etiqueta de producte local i els que

tinguin certificat amb DO o IGP).

- Incrementar els ingressos dels comerços, per ajudar-los a fer front a les pujades de preus dels

subministraments de energia i dels transports provocades per la guerra de l'Orient Mitjà.

2. PRESSUPOST DE LA CONVOCATÒRIA

L’import màxim de la convocatòria que s’hi destina i la imputació pressupostària és: 

Anualitat Aplicació pressupostària Import màxim Línies de subvenció 

2026 65.4310047900 700.000,00 €    Autònoms, Empreses i entitats amb 

ànim de lucre 

2026 65.43100.48900 100.000,00 € Entitats sense ànim de lucre 

Si en la fase d’adjudicació hi ha crèdit sobrant a una de les dues línies de subvenció, aquest es podrà 

traspassar a l’altra línia de manera automàtica (si és deficitària), al tractar-se d’aplicacions 

pressupostàries vinculades. 

3. DESTINATARIS

3.1. Beneficiaris de la subvenció 

Poden sol·licitar subvencions en el marc d’aquesta convocatòria els titulars de botigues o punts de 

venda autoritzats ubicats a Mallorca inclosos a alguna de les següents categories: 

1. Treballadors/es autònoms/nomes titulars de botigues o de punts de venda presencials.

2. Empreses titulars de botigues de venda al públic.

3. Les entitats d’economia social previstes a l’art. 5.1 de la Llei 5/2011, de 29 de març, d’Economia

Social. I més concretament:

- Cooperatives.

- Mutualitats.

- Fundacions i associacions amb activitat econòmica.

- Empreses d’inserció.

- Centres especials d’ocupació.

- Confraries de pescadors.

- Societats agràries de transformació.

- Entitats singulars que es regeixen pels principis orientadors establerts a l’art. 4 de la Llei 5/2011.

Les empreses, autònoms i entitats sol·licitants han de reunir els requisits següents: 



a) Estar legalment constituïdes i tenir la seu o domicili fiscal a Mallorca.

b) En el cas d’entitats d’economia social, fer constar la informació de si tenen o no ànim de lucre.

c) Disposar, a nom seu, d’una o més botigues obertes al públic o punts de venda autoritzats, a l’illa de

Mallorca. I indicar a la sol·licitud de subvenció quina/es botigues o punts de venda faran la gestió dels

bons. No poden ser beneficiàries les botigues i comerços «on line».

d) Estar inscrita, si escau, en el registre oficial que correspongui, abans de la data de la sol·licitud de

la subvenció i disposar, si escau, de totes les autoritzacions administratives per a l’exercici de la seva

activitat.

e) Disposar, entre el seu catàleg de productes a la venda de, com a mínim, alguna de les següents

modalitats (i fer-ho constar a la sol·licitud de subvenció):

-Productes protegits per alguna de les Denominacions d’Origen (DO) o Indicacions Geogràfiques

Protegides (IGP) pròpies de la illa de Mallorca.

-Productes amb etiqueta de producte local i elaborats per productors mallorquins.

-Productes elaborats per artesans en possessió de qualsevol de les acreditacions que concedeix

la Direcció Insular de Comerç i Artesania del Consell Insular de Mallorca (Carta d’Artesà, Carta de

Mestre Artesà o Document de Qualificació Artesana)

-Productes mallorquins amb etiqueta ecològica que tinguin la corresponent certificació del

Consell Balear de la Producció Agrària Ecològica (CBPAE)

-Productes mallorquins que tinguin la corresponent certificació del Consell Regulador de la

Denominació Genèrica d’Agricultura Integrada.

f) Tenir capacitat jurídica i d’obrar; l’activitat subvencionada ha de tenir cabuda dintre de l’objecte o

finalitat social del sol·licitant.

g) Estar al corrent en el compliment de les obligacions econòmiques amb el Consell Insular de

Mallorca i els seus organismes dependents, i de les obligacions tributàries i amb la Seguretat Social

que venguin imposades per la normativa vigent.

h) Estar d’alta (alta censal) a l’impost sobre activitats econòmiques (IAE) amb indicació, si escau, del

local (botiga) corresponent i amb un epígraf d’activitat i àmbit territorial que s’adapti a l’establert a la

present convocatòria.

i) No incórrer en cap de les prohibicions per ser beneficiari que estableix l’art. 13.2 de la Llei 38/2003,

general de subvencions i l’art. 8 de l’Ordenança general de subvencions del Consell Insular de

Mallorca.

j) Presentar la sol·licitud en els termes i amb els requisits que s’estableixen a l’apartat 5 d’aquesta

convocatòria.

j) La resta que recull la normativa en matèria de subvencions.

No es poden presentar dues sol·licituds per diferents persones o entitats per al mateix establiment 

comercial. En el cas de presentació d’una nova sol·licitud, només es tindrà en compte la darrera 

sol·licitud registrada. 

3.2. Persones adquirents dels productes 

Així mateix es consideren beneficiaris indirectes de la convocatòria les persones físiques que, de 

forma presencial, adquireixen qualsevol producte als qual s’apliqui un bo de descompte. Hauran de 

ser majors de 16 anys i estar domiciliats a qualsevol municipi de l’illa de Mallorca. 

3.3. Àmbit territorial i temporal 



L’àmbit territorial d’aquesta convocatòria és l’illa de Mallorca, de forma que únicament se 

subvencionaran entitats amb botigues o punts de venda situats a la nostra illa. 

Les activitats subvencionables es duran a terme al llarg d’un període de seixanta dies naturals. 

Una vegada transcorreguts els primers 30 dies naturals des de la posada a disposició dels bons entre 

els beneficiaris, els bons que quedin pendents de bescanviar deixaran d’estar a disposició de les 

entitats beneficiàries, d’acord amb el repartiment inicial, i es repartiran de nou, ara només entre els 

beneficiaris de les subvencions que, fins a aquell moment, hagin bescanviat com a mínim el 40 % dels 

bons assignats a la primera remesa. 

Aquest segon període podrà ser ampliat, per decisió del Consell Insular de Mallorca, en cas de que 

no s’hagin exhaurit tots els bons. 

La Cambra de Comerç informarà, mitjançant l’aplicació web habilitada i mitjançant correu electrònic 

remès a tots els beneficiaris afectats, tant de la dates d’inici de la campanya i, si escau, ampliació a un 

segon període i pròrroga d’aquest (amb la indicació dels beneficiaris que disposaran de bons en el 

segon període i la seva possible pròrroga). 

Igualment es donarà informació de la finalització de la campanya ja sigui per l’acabament dels 

terminis establerts, per l’exhauriment dels bons disponibles o per qualsevol altra circumstància que 

ho faci recomanable. 

Després de la data de finalització del programa, els bons de descompte perdran la validesa com a 

mitjà de descompte, excepte en el cas de pròrroga. 

La Direcció Insular de Promoció Econòmica, Producte de Mallorca i Comerç, podrà modificar les dates 

de vigència del programa si les circumstàncies o altres raons organitzatives així ho aconsellen. De tot 

això en farà la publicitat oportuna a la web habilitada. 

3.4. Actuacions subvencionables i quantia dels descomptes 

Se subvencionarà la compra (a les botigues i punts de venda autoritzats, dels que siguin titulars els 

beneficiaris de la subvenció), de manera presencial, dels productes que apareixen a l’article 3.1 

apartat e). mitjançant la utilització, per part dels clients (persones físiques), d’un únic tipus de bo de 

descompte, en format digital, disponible als esmentats establiments. 

2. Cada bo de descompte té un valor nominal de vint (20) euros. I cada persona pot disposar d’un

màxim de cinc (5) bons (sempre que no s’hagin exhaurit els bons totals disponibles), amb un valor

total de cent (100) euros.

3. Se posaran a disposició dels clients un màxim de quaranta-mil (40.000) bons, que se repartiran

proporcionalment entre les empreses i entitats beneficiàries de la subvenció. De la totalitat de bons,

cinc mil (5.000) se repartiran entre els beneficiaris que siguin entitats sense ànim de lucre i trenta-

cinc mil (35.000) entre empreses, autònoms i entitats amb ànim de lucre. El nombre màxim de bons

que pot rebre cada beneficiari sol·licitant és de mil dos-cents cinquanta (1250), que corresponen a

25.000 euros subvencionats per aplicar en descomptes al seus clients.

4. El valor mínim de les compres, per poder aplicar un bo de descompte, ha de ser de quaranta (40)

euros (IVA inclòs), corresponents a l’import de productes entre els assenyalats a la convocatòria



(productes que apareixen a l’article 3.1 apartat e) i els consumidors són els obligats a satisfer la part 

de l’import no subvencionat. 

5. Se pot aplicar el descompte a la compra de diversos productes que compleixin els requisits prevists

i que tinguin un cost mínim de quaranta (40) euros. També se pot aplicar més d'un bo en la mateixa

compra (dels productes inclosos) sempre que cada bo aplicat sigui per una compra mínima de 40

euros (IVA inclòs).

4. ENTITAT COL·LABORADORA

1. La gestió de les sol·licituds, concessió i distribució dels fons subvencionables, mitjançant el bescanvi

dels bons i la comprovació del compliment de les condicions generals establertes a la convocatòria i

els requisits de cada operació de venda se farà amb la col·laboració de la Cambra de Comerç,

Indústria, Serveis i Navegació de Mallorca (d’ara endavant Cambra de Comerç), que té la condició

d’entitat col·laboradora prevista a l’article 12 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de

subvencions.

2. La col·laboració d'aquesta entitat per al desenvolupament d’aquestes tasques se regularà i

detallarà mitjançant un conveni de col·laboració, que es regeix per les normes contingudes a la Llei

38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, a la seva normativa de desplegament i a

l’Ordenança general de subvencions del Consell Insular de Mallorca (BOIB núm. 21, de 18.02.2017 i

BOIB núm. 96, de 04.08.2018).

3. D’acord amb la sol·licitud de la Cambra de Comerç, una vegada formalitzat el conveni d’entitat

col·laboradora per a l'execució de la present convocatòria de subvencions, s’iniciaran els tràmits,

prèvia resolució del conseller executiu d’Hisenda, Innovació i Funció Pública d’exempció de la

prestació de garanties, pel pagament del 100 % de l'import dels fons en què consisteixen les

subvencions en el compte indicat per la Cambra de Comerç. Des d'aquest moment, la Cambra se

constituirà en dipositària dels fons i responsable del seu lliurament als beneficiaris de les subvencions

que compleixin amb els requisits i condicions establertes.

4.1. Obligacions de l’entitat col·laboradora 

La Cambra de Comerç, com a entitat col·laboradora, ha de dur a terme les accions següents: 

a) Gestionar amb caràcter general la convocatòria de subvencions per encàrrec del Consell Insular

de Mallorca.

b) Aportar la plataforma web per a la gestió i l’execució de la convocatòria i supervisar i assegurar el

seu bon funcionament. Aquesta plataforma permetrà oferir, almenys, els següents serveis:

- Disposar d’un únic espai amb la informació de la campanya (oberta de forma pública a tota la

ciutadania).

- Rebre les sol·licituds de participació a la convocatòria de subvencions i l’alta dels beneficiaris.

- Introduir les dades dels clients (DNI/NIE) que facin servir els bons de descompte.

- Oferir un espai restringit de gestió pels beneficiaris de les subvencions (titulars de botigues i punts

de venda autoritzats).

- Comprovar en temps real de quin nombre de bons disposa el beneficiari i cadascun dels clients.

- Emetre els bons de descompte i introduir dins el sistema la informació perquè aquesta emissió

quedi comptabilitzada, amb els corresponents efectes per a la resta d’usuaris.

- Pujar les fotografies dels tiquets (factures simplificades) on haurà de constar el preu del producte,

el descompte aplicat i la indicació de que aquest correspon a un ajut finançat pel Consell Insular de



Mallorca. Aquestes indicacions se poden fer constar mitjançant procediments mecànics o de forma 

manual. 

Tota la informació disponible a la plataforma web haurà d’estar disponible, en castellà o català. 

c) Oferir de forma àgil i amb la periodicitat oportuna, la informació necessària per a la gestió eficient

de la convocatòria, tant mitjançant la web destinada a l’operativa com amb les diferents eines de

difusió social de que disposi la Cambra de Comerç. I fer difusió, pels mateixos mitjans, de la campanya

de bons, d’acord amb la imatge corporativa indicada pel Consell Insular de Mallorca

d) Publicar als espais esmentats a l’apartat anterior la llista de beneficiaris i comerços i punt de venda

adherits.

e) Posar a l’abast dels interessats formularis normalitzats i instruccions detallades per dur a terme

les sol·licituds de subvenció.

f) Oferir als usuaris comunicacions via web (webinars) amb informació i resolució de consultes sobre

qualsevol aspecte de la convocatòria i una línia telefònica per a la resolució de dubtes tant dels

beneficiaris com dels clients finals.

g) Rebre les sol·licituds dels participants a la convocatòria; comprovar el compliment dels requisits

establerts i l’adequació de la documentació presentada.

h) Dur a terme, si escau, el requeriment d’esmenes mitjançant les adreces de correu electrònic

assenyalades pels sol·licitants de les subvencions.

i) Adoptar, per encàrrec del Consell Insular de Mallorca, l’acord de concessió de les subvencions i

assignació dels bons i de les quanties corresponents i notificar-ho, mitjançant la seva publicació a la

web habilitada i per correu electrònic, als beneficiaris i sol·licitants exclosos o als que se denega la

subvenció.

j) Activar l’alta dels beneficiaris adherits a l’operatiu de gestió dels bons i assegurar que s’aplica de

forma àgil i segura la seva verificació i bescanvi.

k) Distribuir, si escau, per via telemàtica el material identificatiu i informatiu del programa als

venedors.

l) Comprovar el compliment dels requisits i compromisos adquirits per part dels beneficiaris de les

subvencions i informar immediatament al Consell Insular de Mallorca quan es detectin situacions

anòmales que fan recomanable una intervenció urgent.

m) Revisar els tiquets i altra documentació pujada a l’aplicació web i dur a terme, si escau, la gestió

de esmenes. Aquesta comprovació implicarà dur a terme les accions de control exhaustiu dels

justificants tot comprovant, mitjançant un mostreig d’un mínim del 15 % dels justificats de les vendes

presentades per cadascun dels beneficiaris, el compliment dels requisits establerts. La realització

d’aquesta feina de mostreig i comprovació serà prèvia i preceptiva per poder liquidar i pagar els bons

bescanviats.

n) Una vegada fetes les comprovacions pertinents i realitzats els mostrejos prevists, dur a terme

liquidacions periòdiques dels bons bescanviats i pagar, amb caràcter quinzenal, els imports



correctament gestionats i justificats pels beneficiaris de les subvencions, sempre que el Consell 

Insular de Mallorca hagi posat els fons necessaris a disposició de la Cambra de Comerç.  

D’acord amb el previst a l’article 4.3 c) del Decret Llei 1/2026, d’1 d’abril, pel que se adopten mesures 

extraordinàries i urgents per pal·liar la crisi econòmica produïda pels efectes de la guerra en Orient 

Mitjà, la convocatòria establirà una bestreta del 100% del import de la convocatòria a favor de l’entitat 

col·laboradora. 

o) Trametre al Consell Insular de Mallorca, amb la periodicitat que s’indiqui al conveni regulador

d’entitat col·laboradora, la informació i documentació justificativa de les operacions i dels bons

bescanviats i dels imports abonats als beneficiaris de la subvenció.

p) Retornar al Consell Insular de Mallorca, de la forma més àgil possible i, en qualsevol cas, en el

termini de dos mesos des de la constatació d’aquesta circumstància, l’import que resulti de la

diferència entre els fons abonats a la Cambra de Comerç i el total pagat a les persones i entitats

beneficiàries en finalitzar el programa desplegat per la convocatòria de subvencions.

q) Informar al Consell Insular de Mallorca, de la forma més àgil possible segons les circumstàncies i

la transcendència dels fets i, en qualsevol cas, mitjançant els informes definits al present conveni, de

la gestió realitzada, els expedients tramitats, les incidències produïdes i els imports pagats. El Consell

Insular de Mallorca adoptarà un acord que doni conformitat a la justificació presentada per la Cambra

de Comerç.

r) Preparar la documentació relativa a les subvencions concedides i pagades amb el format requerit

per a la seva publicació massiva a la Base de Dades Nacional de Subvencions (BDNS).

s) Exercir les funcions establertes quant a la protecció de dades personal dels beneficiaris de les

subvencions i els clients i descomptes aplicats. I, en aquets sentit, observar els deures de

confidencialitat i sigil pel que fa a les dades dels beneficiaris i de les persones consumidores.

t) Qualsevol altra relacionada amb les anteriors que raonablement s’hagi d’implementar per ajudar

al bon desenvolupament de les actuacions previstes.

A més dels compromisos i les obligacions indicats en les clàusules anteriors, la Cambra de Comerç 

assumeix les obligacions generals següents: 

a) Totes les obligacions indicades en l’article 15 de la Llei general de subvencions i, també, acceptar

totes les comprovacions que estimi oportunes el Consell Insular de Mallorca en relació amb

el desenvolupament i l’execució de les actuacions.

b) Fer publicitat adequada del caràcter públic del finançament i del fet que aquest és a càrrec del

Consell Insular de Mallorca, amb inclusió dels anagrames i logotips, de la imatge corporativa i dels

específics de la convocatòria, en la forma més idònia a cada format, que ha de ser validada pel Consell

Insular de Mallorca.

5. SOL·LICITUDS

5.1. Forma i lloc de presentació de les sol·licituds 

Les empreses, autònoms i entitats que compleixin els requisits generals que determina aquesta 

convocatòria, poden presentar les seves sol·licituds a la plataforma web habilitada a tal efecte, amb 



un domini propietat del Consell Insular de Mallorca  i gestionada per l’entitat col·laboradora 

www.bonsmallorca.com adjuntant la informació requerida d’acord amb les plantilles habilitades a 

l’efecte, així com la resta de documentació prevista i seguint, a més, les instruccions que allà es 

trobaran a la seva disposició. 

Per tal d’obtenir i ampliar la informació per a la tramitació de les subvencions es pot contactar amb 

la Cambra de Comerç. 

Les sol·licituds han de contenir totes les dades necessàries per identificar els autònoms, empreses i 

entitats i, si escau, la persona que ostenti la seva representació legal, i han d’anar acompanyades de 

la resta de la documentació que s’indica en aquesta convocatòria. 

A l’efecte de determinar la data d’admissió de la sol·licitud, s’entén que ha estat presentada en aquella 

data en què s’aporti íntegrament tota la informació requerida a la convocatòria, ja sigui amb un única 

presentació inicial o amb més d’una presentació -posterior- per ampliació de la documentació o en 

virtut del requeriment d’ampliació i esmena efectuades. En qualsevol cas, s’adoptarà i notificarà la 

corresponent resolució on se farà constar a quins sol·licitants se’ls concedeix la subvenció i quins 

queden exclosos. 

En aplicació de l’art. 4.3 apartat e) del Decret llei 1/2026 de l’1 d’abril, pel qual s’adopten mesures 

extraordinàries i urgents per pal·liar la crisi econòmica i social produïda pels efectes de la guerra 

d’Orient Mitjà, els sol·licitants de les subvencions podran acreditar el compliment de requisits 

mitjançant la presentació d’una declaració responsable. 

5.2. Contingut de la sol·licitud i altra documentació 

A la sol·licitud per participar a la convocatòria de subvencions s’haurà de fer constar: 

- Denominació legal de l’empresa, entitat o persona autònoma sol·licitant.

- Domicili social de l’empresa/autònom o entitat, que haurà d’estar a l’illa de Mallorca

- Nom i DNI del representant legal, si n’hi ha.

- NIF o DNI/NIE.

- Telèfon.

- Adreça electrònica (que s’utilitzarà a efectes de fer notificacions).

- Descripció de l’activitat principal del sol·licitant.

- En el cas d’entitats d’economia social, fer constar la informació de si té o no ànim de lucre.

- Declaració de que l’empresa disposa de l’alta censal i indicació de l’epígraf o epígrafs als quals està

d’alta l’activitat.

- Nombre, identificació («nom comercial») i adreça dels establiments comercials/punts de venda

autoritzats oberts al públic, dels quals és titular el sol·licitant, que participaran a la campanya de bons

de descompte. No poden ser beneficiàries les botigues i comerços «on line».

- Declaració de que l’empresa/autònom/entitat i les botigues/punts de venda estan inscrites, si escau,

en el registre oficial que correspongui, abans de la data de la sol·licitud de la subvenció i disposen, si

escau, de totes les autoritzacions administratives per a l’exercici de la seva activitat.

- Declaració de que la persona signant és la representant legal del sol·licitant.

- Declaració de que s’adhereix a la convocatòria i complirà els requisits i condicions establertes.

- Declaració de que les botigues o punts de venda que participaran a la campanya disposen, entre el

seu catàleg de productes a la venda de, com a mínim, alguna de les següents modalitats (i fer constar

a la sol·licitud de subvenció a quina/es d’elles):
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-Productes protegits per alguna de les Denominacions d’Origen (DO) o Indicacions Geogràfiques

Protegides (IGP) pròpies de la illa de Mallorca.

-Productes amb etiqueta de producte local i elaborats per productors mallorquins.

-Productes elaborats per artesans en possessió de qualsevol de les acreditacions que concedeix

la Direcció Insular de Comerç i Artesania del Consell Insular de Mallorca (Carta d’Artesà, Carta de

Mestre Artesà o Document de Qualificació Artesana)

-Productes mallorquins amb etiqueta ecològica que tinguin la corresponent certificació del

Consell Balear de la Producció Agrària Ecològica (CBPAE)

-Productes mallorquins que tinguin la corresponent certificació del Consell Regulador de la

Denominació Genèrica d’Agricultura Integrada.

- Declaració de que el sol·licitant té capacitat jurídica i d’obrar i l’activitat subvencionada té cabuda

dintre de l’objecte o finalitat social del sol·licitant.

- Declaració de que s’està al corrent en el compliment de les obligacions econòmiques amb el Consell

Insular de Mallorca i els seus organismes dependents, i de les obligacions tributàries i amb la

Seguretat Social que venguin imposades per la normativa vigent.

- Declaració de que no incórrer en cap de les prohibicions per ser beneficiari que estableix l’art. 13.2

de la Llei 38/2003, general de subvencions i l’art. 8 de l’Ordenança general de subvencions del Consell

Insular de Mallorca.

- Declaració de que se facilitaran totes les possibles actuacions de control empreses per comprovar

que s’ha dut a terme correctament l’objecte d’aquesta convocatòria.

- Declaració de que la persona/empresa/entitat no és deutora per una resolució de reintegrament de

subvencions.

- Declaració de que totes les dades que consten en aquesta sol·licitud i en els documents que

l’acompanyen són certes.

- Declaració de que, en cas de resultar beneficiari, s’accepta la cancel·lació d’ofici del romanent de la

concessió per l’import dels bons no bescanviats en exhaurir-se els terminis establerts a l’efecte o

quan s’ha suspès o finalitzat el programa o bé quan s’ha acordat la suspensió particular de l’adhesió

del beneficiari per la constatació d’haver incorregut en incompliments greus.

- Certificat de titularitat del compte bancari on s’haurà d’ingressar l’import de la subvenció

correctament justificada.

També s’hauran d’aportar fotografies de l’exterior de la botiga on aquesta se pugui identificar 

adequadament. 

5.3. Termini per a la presentació de sol·licituds 

El termini per a la presentació de sol·licituds finalitza quinze (15) dies hàbils comptadors a partir del 

dia següent a la publicació de l’extracte de la convocatòria al Butlletí Oficial de les Illes Balears (BOIB). 

6. CARÀCTER DE LES SUBVENCIONS I RÈGIM DE CONCURRÈNCIA

Les subvencions previstes a aquesta convocatòria són de caràcter voluntari i eventual i es poden 

anul·lar, revocar i reintegrar en tot moment per les causes previstes en la Llei o en aquesta 

convocatòria; no generen cap dret a l’obtenció d’altres subvencions en anys posteriors i no es poden 

al·legar com a precedent. 

D’altra banda, d’acord amb l’article 32.2 del Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel que s’aprova el 

reglament de la Llei 38/2003 general de subvencions (RLGS), les subvencions atorgades en aquesta 

convocatòria tenen la consideració d’import cert i sense referència a un percentatge o fracció del 



pressupost subvencionable del projecte; per tant s’entén que és de compte del beneficiari la 

diferència de finançament necessari per a la total execució de l’activitat subvencionada, havent de ser 

reintegrat en tal cas el finançament públic únicament per l’import que excedeixi el cost total d’aquesta 

activitat. 

El procediment de concessió de les presents subvencions es tramita en règim de concurrència no 

competitiva, d’acord amb l’establert a l’article 17.2 de l’Ordenança general de subvencions del Consell 

Insular de Mallorca. 

Les subvencions regulades a aquestes bases són compatibles amb altres ajuts d’altres entitats o 

administracions que tinguin la mateixa finalitat, però no son compatibles en l’aplicació en un/a 

mateixa venda i per una mateixa persona consumidor/a. 

La compatibilitat amb altres ajuts en cap cas podrà implicar que l’import subvencionat sigui d’una 

quantia que, aïlladament o conjuntament amb les altres subvencions, superi el cost de l’activitat que 

la persona beneficiària ha de dur a terme o el valor de la situació objecte de finançament i sense 

perjudici del que estableixi la normativa per la qual es regulen aquestes altres subvencions 

concurrents. 

Els titulars dels comerços i punts de venda poden estar registrats o donats d’alta a campanyes de 

descompte o similars d’altres administracions, però no poden aplicar en la venda d’un be concret 

descomptes de diferents campanyes públiques. 

7. ASSIGNACIÓ DELS BONS ALS SOL·LICITANTS DE LES SUBVENCIONS

El total dels bons de descompte emesos se distribuirà per igual entre el nombre de sol·licitants que 

hagin presentat i, si escau, esmenat la seva sol·licitud d’acord amb els requisits i dintre dels terminis 

prevists. Aquesta distribució s’ajustarà al límit de 1.250 bons per beneficiari, establert al punt 3.4 

d’aquesta convocatòria. 

Així, l’acord de concessió de les subvencions es farà per l’import resultant de multiplicar el nombre 

de bons assignats a cada beneficiari pel seu valor (vint euros). 
Transcorreguts 30 dies naturals des del repartiment i posada a disposició dels bons entre els 

beneficiaris (la Cambra de Comerç informarà de la dates en que es considera que comença i acaba 

aquest termini) els bons pendents de sol·licitar i utilitzar per les persones usuàries, si és el cas,  es 

repartiran només entre els beneficiaris de les subvencions que, fins a aquell moment, hagin 

bescanviat com a mínim el 40 % dels bons assignats a la primera remesa. 

8. ASSIGNACIÓ DELS BONS ALS CONSUMIDORS I APLICACIÓ DEL DESCOMPTE

A l’hora d’anar a pagar el/s producte/s bonificats el client haurà d’advertir al venedor que vol 

bescanviar alguns dels seus bons disponibles. El venedor consultarà el sistema informàtic habilitat, 

introduint les dades de la persona física beneficiària i comprovarà la disponibilitat de bons (d’algun 

dels cinc disponibles).  Una fotografia del tiquet de la compra (mínima de quaranta euros) se 

incorporarà al sistema informàtic de bescanvi de bons. En aquest sentit, l'entitat col·laboradora ha 

d'habilitar els mecanismes necessaris per garantir i comprovar el que indica aquest apartat. 

Les persones, pel que fa al dret a aplicar el bo o bons de descompte per haver fet una compra mínima 

de quaranta euros, no es poden reservar aquests bons per aplicar-los a compres posteriors, sinó que 

cada bo de descompte al qual es té dret s'ha d'aplicar en la seva totalitat en el mateix moment en 

què es fa la compra mínima de quaranta euros. 



La devolució o canvi d’un article pel consumidor no comporta la cancel·lació del bo consumit. 

Aquests bons de descompte se poden aplicar també a compres (sempre que siguin compres mínimes 

de quaranta euros) de productes que ja tinguin aplicats altres descomptes per altres ofertes, 

promocions o descomptes que assumeixi el venedor però, en cap cas, se podrà aplicar el descompte 

a bens ja bonificats mitjançant promocions de descomptes subvencionats per altres administracions 

públiques. 

Els comerços, punts de venda o productors no poden reservar ni retenir bons per als seus clients. 

9. OPERATIVA PEL BESCANVI DELS BONS

La totalitat dels tràmits de l’operativa d’alta de les empreses i entitats beneficiàries, obtenció, 

aplicació, bescanvi, compensació i verificació dels bons de descompte es duran a terme mitjançant 

una plataforma tecnològica, amb el format d’aplicació web aportada i gestionada per la Cambra de 

Comerç que permetrà l'execució eficaç de l'operativa de funcionament dels bons de descompte. 

Mitjançant aquesta plataforma es faran tots els tràmits relacionats amb l'adhesió al programa 

subvencional, així com la formalització de tota l'operativa d'emissió, obtenció, aplicació, bescanvi, 

compensació i verificació aleatòria dels bons de descompte en els termes especificats en aquesta 

convocatòria. 

Els beneficiaris de les subvencions disposaran d'un usuari i una contrasenya personalitzats per 

accedir a la plataforma, en què tindran disponibles els cupons de descompte que li hagin estat 

assignats. 

Cada bo de descompte disposarà d'una numeració específica que el farà únic i anirà associat al 

beneficiari concret. 

Els bons de descompte només podran oferir-se a la clientela si compleixen amb els requisits 

establerts en aquesta convocatòria. 

Els beneficiaris de les subvencions tindran accés a la informació relativa als bons utilitzats i pendents, 

en tot moment, durant la vigència de la campanya. 

Els beneficiaris de la subvenció o el personal assignat ha de formalitzar en la plataforma cadascun 

dels bons utilitzats i adjuntar com a documentació justificativa el número de DNI (en el cas de 

nacionals) o número d’identificació d’estranger, NIE (en el cas d'estrangers) de la persona compradora 

i el tiquet (factura simplificada) de compra amb la indicació de que el descompte correspon a un ajut 

finançat pel Consell Insular de Mallorca. 

A aquests efectes, per a l'aplicació del descompte, s’haurà de  verificar la identitat de les persones 

adquiridores, mitjançant l’exhibició del document d’identitat corresponent, comprovar que són 

majors de 16 anys i que consta el seu domicili a algun dels municipis de la illa de Mallorca. 

La factura simplificada (tiquet de compra) s’haurà d’emetre respectant els requisits establerts al Reial 

Decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es regulen les 

obligacions de facturació. 



L’establiment que justifiqui la venda en un moment posterior assumeix el risc i la ventura sobre la 

disponibilitat dels bons que no ha justificat i, en el supòsit que hagin estat emprats pel consumidor 

en una altra compra posterior, el beneficiari de la subvenció perdrà el dret als 20 euros de subvenció. 

Una vegada verificat per la Cambra de Comerç, a través d'un mostreig, el compliment dels requisits, 

es durà a terme la liquidació i el pagament de l'import corresponent als beneficiaris de les 

subvencions, al compte bancari facilitat per a aquesta finalitat. 

Els establiments adherits al programa podran fer efectius els bons de descompte aplicats i el seu 

cobrament, amb caràcter quinzenal. 

10. OBLIGACIONS DELS BENEFICIARIS

A més de complir els requisits establerts per poder participar a la convocatòria, als beneficiaris els hi 

pertoquen les següents obligacions: 

a) Mantenir la situació d’alta censal, com a mínim, al llarg de tot el temps que duri la campanya, fins

que se faci efectiu el pagament corresponent.

b) Aplicar els bons de descompte només a les modalitats de productes establerts a aquesta

convocatòria que compleixin amb els requisits indicats a l’apartat 3.1 de la present convocatòria.

c) Emetre factura simplificada (tiquet) de la compravenda d’acord amb el disposat al Reial Decret

1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es regulen les obligacions de

facturació. A la factura haurà de constar el preu del producte, el descompte aplicat i la indicació de

que aquest correspon a un ajut finançat pel Consell Insular de Mallorca.

d) Dur a terme les tasques d’emissió de bons i de comprovació de compliment de les condicions dels

consumidors per a poder ser usuaris d’aquesta campanya, entre les quals

s’inclouen de forma indicativa i no exhaustiva les següents:

i) Custodiar amb diligència la seva clau d’accés d’usuari i no facilitar-la a altres persones,

amb la finalitat d’evitar que puguin ser utilitzades indegudament.

ii) Disposar dels mitjans electrònics indicats al final d’aquest punt.

iii) Verificar la identitat dels usuaris consumidors i la seva edat (majors de 16 anys) i lloc de

residència (Mallorca), requerint-los que li exhibeixin el DNI o número d’identificació

d’estranger.

iv) Comprovar la correcta aplicació del bo de descompte a l’usuari consumidor dins de

l’aplicació web i a l’adquisició d’articles objecte de la convocatòria.

v) Incorporar una fotografia de la factura simplificada de la compra a l’aplicació web.

e) No dur a terme, en cap cas, les pràctiques següents:

i) Retornar als usuaris consumidors diners en metàl·lic.

ii) Fer reserva o retenció de bons de descompte als usuaris consumidors prèviament a la

realització, per aquests, de l’adquisició de l’article o producte.

iii) Aplicar més de 5 bons per una venda o bons de més d’un usuari consumidor.

iv) Fraccionar imports de venda dutes a terme a un únic consumidor o usuari en dos o més

factures simplificades separades amb la finalitat d’aplicar més de 5 bons i atribuir-los a

dues o més persones consumidores.

v) Negar l’aplicació dels bons descompte a productes que es troben als establiments

comercials i compleixen amb els requisits prevists.

f) Adoptar les mesures de difusió relatives al caràcter públic del finançament de l’activitat objecte de

subvenció. A aquest efecte, ha d’incloure el suport del Consell Insular de Mallorca en tots els elements

publicitaris de l’activitat subvencionada.

Fer publicitat a l’exterior de l’establiment de l’adhesió al programa, mitjançant la recepció i la

col·locació dels materials publicitaris corresponents en un lloc visible.



g) Sotmetre’s a les actuacions de comprovació a efectuar per la Cambra de Comerç o pel Consell

Insular de Mallorca, i també a qualsevol altres de comprovació i control financer que puguin fer els

òrgans de control competents, tant insulars com autonòmics, amb l’aportació de tota la informació

que els sigui requerida en l’exercici d’aquestes actuacions.

h) Comunicar a la Cambra de Comerç l’obtenció d’altres subvencions, ajudes o ingressos que

concorrin en l’adquisició d’un article o servei. Aquesta comunicació s’ha d’efectuar per part del

beneficiari tan aviat com es tingui coneixement d’aquesta concurrència de subvencions.

i) Mantenir-se al corrent de les obligacions tributàries, amb la Seguretat Social i amb el Consell Insular

de Mallorca durant la vigència de la campanya.

j) Portar els llibres comptables, registres diligenciats i altres documents conformement a la normativa

comptable i fiscal que els sigui d’aplicació i degudament auditats en els termes exigits per la legislació

mercantil i sectorial.

k) Conservar durant, almenys, un període de tres anys els documents justificatius de la compra venda

efectuada i en la qual s’han aplicat els fons rebuts pels bons bescanviats, inclosos els documents

electrònics que estaran a disposició del Consell Insular de Mallorca, la seva Intervenció General, la

Sindicatura de Comptes i altres autoritats de control.

l) Possibilitar ser contactats per verificar el funcionament i la seva opinió sobre el procés i la campanya

en general.

m) Reintegrar els fons percebuts en els supòsits prevists legalment.

n) Complir les restants obligacions que detalla l’article 14 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre

General de Subvencions.

o) disposar dels mitjans electrònics següents:

- Connexió a Internet

- PC, tauleta o telèfon mòbil que permeti la connexió a Internet i gestió en línia del bons.

- Càmera fotogràfica, independent o incorporada dins del telèfon mòbil o PC, que permetin prendre

imatge de la factura simplificada (tiquet) i la seva incorporació a plataforma web mitjançant la qual

es gestiona la campanya.

En cas d'incompliments greus per part dels beneficiaris de la subvenció i els seus agents o l'execució 

del programa amb finalitats fraudulentes i diferents de les establertes, la Direcció Insular de Promoció 

Econòmica, Producte de Mallorca i Comerç, podrà suspendre l'adhesió al programa i comunicar 

aquesta circumstància a l'entitat col·laboradora, a fi d'impedir el bescanvi de bons de descompte. 

10.1. Difusió de la subvenció concedida 

D’acord amb el que disposa l’article 15 de l’Ordenança general de subvencions del Consell Insular de 

Mallorca, l'entitat beneficiària ha de donar publicitat adequada del caràcter públic del finançament 

de l’activitat objecte de subvenció. Les mesures de difusió consistiran en la inclusió de la imatge 

institucional del Consell Insular de Mallorca (logotip del Departament de Promoció Econòmica i 

Desenvolupament Local), així com en llegendes relatives al finançament públic del Consell Insular de 

Mallorca en cartells, plaques commemoratives, materials impresos, mitjans electrònics o 

audiovisuals, o bé en mencions fetes en mitjans de comunicació o altres que resultin adequades a 

l’objecte subvencionat i d’eficàcia equivalent a les esmentades. 

També s’haurà de fer publicitat, a l’exterior de l’establiment, de l’adhesió al programa, mitjançant la 

recepció i la col·locació dels materials publicitaris lliurats pel Consell Insular de Mallorca i/o la Cambra 

de Comerç en un lloc visible. 

Si l’entitat beneficiària compta amb perfils a les xarxes socials, haurà de difondre l’acció i etiquetar els 

comptes de Promoció Econòmica i Desenvolupament Local (a Twitter, @PEiDL Mallorca; a Instagram 



@peidl Mallorca;  a Facebook  @PEIDLMallorca) i del Consell Insular de Mallorca. A més s’haurà 

d’utilitzar al manco el hashtag #bonsmallorcabonsmallorca. 

També s’haurà de convidar el Consell Insular de Mallorca als actes que organitzi el beneficiari en 

relació a l’activitat subvencionada, com ara rodes de premsa, presentacions o inauguracions. 

Si s’incompleix l’obligació de difusió, i sens perjudici de les responsabilitats que puguin correspondre, 

s’apliquen les regles següents: 

a) Si encara n’és possible el compliment en els termes establerts, l’òrgan instructor de la subvenció

requerirà la persona beneficiària perquè, en un termini no superior a quinze dies, adopti les mesures

de difusió establertes, amb advertència expressa de les conseqüències que poden derivar de

l’incompliment per aplicació de les causes de reintegrament de la subvenció.

b) Si no n’és possible el compliment en els termes establerts, pel fet d’haver-se dut a terme les

activitats afectades per aquestes mesures, l’òrgan instructor de la subvenció pot establir mesures

alternatives, sempre que aquestes permetin donar la difusió del finançament públic rebut amb el

mateix abast que les inicialment acordades. En el requeriment que l’òrgan que concedeix la subvenció

fa a la persona beneficiària, es fixarà un termini no superior a quinze dies perquè adopti aquestes

mesures alternatives, amb l’advertència expressa de les conseqüències que puguin derivar de

l’incompliment esmentat per aplicació de les causes de reintegrament de la subvenció.

11. NORMATIVA

11.1. Règim jurídic 

La present convocatòria es regeix per l’establert a les Bases reguladores recollides a l’Ordenança 

general de subvencions del Consell Insular de Mallorca (BOIB núm. 21, de 18.02.2017 i BOIB núm. 96, 

de 04.08.2018). Per tant, els interessats han de complir amb el contingut tant de les Bases com 

d’aquesta convocatòria. 

En tot allò no previst a la present convocatòria es tindran en compte la Llei 38/2003, de 17 de 

novembre, general de subvencions; el Decret Legislatiu 2/2005 de 28 de desembre pel que s’aprova 

el text refós de la Llei de subvencions; la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu 

comú de les Administracions Públiques; la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del Sector 

Públic; el Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel que s’aprova el Reglament de la Llei 38/2003; 

l’Ordenança general de subvencions del Consell Insular de Mallorca (BOIB núm. 21, de 18.02.2017 i 

BOIB núm. 96, de 04.08.2018); el Decret de Presidència del Consell Insular de Mallorca de dia 28 de 

juliol de 2023 pel qual s’estableixen les competències del Consell Insular de Mallorca i modificacions 

posteriors i les Bases d’execució del pressupost del Consell Insular de Mallorca de 2026: el Decret Llei 

1/2026, d’1 d’abril, pel que se adopten mesures extraordinàries i urgents per pal·liar la crisi econòmica 

produïda pels efectes de la guerra en Orient Mitjà;  

11.2. Subcontractació de les activitats subvencionades 

S’entén que una persona beneficiària subcontracta quan concerta amb terceres persones l’execució 

total o parcial de l’activitat que constitueix l’objecte de la subvenció. Queda fora d’aquest concepte la 

contractació en què ha d’incórrer el beneficiari per a dur a terme ell mateix l’activitat subvencionada. 

Atès que fer l’activitat és obligació personal del beneficiari, s’entén que les actuacions subvencionades 

han de ser realitzades pels propis beneficiaris i personal contractat (venedors, agents, etc.) . 



El règim de subcontractació de la present convocatòria se regeix per l’establert a l’article 32 de 

l’Ordenança general de subvencions del Consell Insular de Mallorca. 

11.3. Publicitat de la convocatòria 

En compliment del que es preveu en els articles 14 i 19.2 de l’Ordenança general de subvencions, el 

Consell Insular de Mallorca trametrà informació sobre aquesta convocatòria i sobre les resolucions 

de concessió que se’n derivin a la Base de Dades Nacional de Subvencions. 

L’extracte de la convocatòria de subvencions es publicarà en el BOIB i la convocatòria es publicarà al 

tauler d’anuncis del Consell Insular de Mallorca i a la pàgina web de la Cambra de Comerç. 

11.4. Òrgans responsables de la gestió i instrucció 

El Consell Executiu és l’òrgan competent per aprovar la convocatòria i, a la present convocatòria, 

s’encomanarà la concessió de les subvencions a la Cambra de Comerç com a entitat col·laboradora, 

que també se farà càrrec de comprovar les justificacions i lliurar els fons als beneficiaris. 

L'òrgan responsable de la tramitació de l’expedient de la convocatòria és la Direcció Insular de 

Promoció Econòmica, Producte de Mallorca i Comerç, a la qual correspon desenvolupar actuacions 

de supervisió i control de la seva correcta execució i vetlar per l'aplicació correcta dels recursos 

públics. 

L’òrgan instructor del procediment serà la secretària tècnica de Promoció Econòmica i 

Desenvolupament Local del Consell Insular de Mallorca que encomana a la Cambra de Comerç, en 

qualitat d’entitat col·laboradora, entre d’altres, les actuacions següents: les feines de recepció de les 

sol·licituds, inclosa la preparació i posada en funcionament de la plataforma web habilitada a tal 

efecte; l’elaboració dels models normalitzats i instruccions per dur a terme les sol·licituds; la 

comprovació del compliment dels requisits establerts i de l’adequació de la documentació 

presentada; el requeriment d’esmena de deficiències; l’adopció de l’acord de concessió i l’assignació 

de bons; les notificacions als interessats; l’alta de les botigues beneficiàries a l’operatiu de gestió dels 

bons; la seva verificació i bescanvi; la publicació dels actes i documents establerts a la convocatòria; 

preparar la documentació relativa a les subvencions concedides i pagades amb el format requerit 

per a la seva publicació massiva a la Base de Dades Nacional de Subvencions (BDNS); fer les funcions 

establertes quant a la protecció de dades personal dels beneficiaris de les subvencions i els 

descomptes aplicats i la resta d’obligacions previstes a l’apartat 4 d’aquesta convocatòria. 

En el supòsit que el procediment de concessió es paralitzi per qualsevol causa imputable al sol·licitant 

de la subvenció, l'òrgan instructor advertirà que transcorregut el termini d'un mes se'n produirà la 

caducitat. Si finalitzat aquest termini i l'entitat sol·licitant no ha dut a terme les activitats necessàries 

per reprendre'n la tramitació, l'òrgan instructor proposarà al Consell Insular de Mallorca l'arxivament 

de les actuacions i, una vegada dictada la resolució corresponent, ho notificarà a la persona 

interessada. 

11.5. Resolució i notificació 

El Consell Insular de Mallorca encomanarà a la Cambra de Comerç l’ adopció de l’acord de concessió 

de les subvencions i la seva notificació. En aquest i la resta d’actes afectats s’haurà de fer constar la 

naturalesa i contingut d’aquests encàrrec. 



L’encomana esmentada al paràgraf anterior serà efectiva una vegada que s’hagi signat el conveni 

d’entitat col·laboradora entre el Consell Insular de Mallorca i la Cambra de Comerç. 

El termini màxim per resoldre el procediment i notificar-lo és de quatre mesos des de l’endemà de la 

data de publicació de l’extracte de la convocatòria al BOIB. 

Les resolucions de concessió o denegació de les ajudes, que no posen fi a la via administrativa, es 

notificaran individualment a les entitats interessades per la Cambra de Comerç, mitjançant 

l’enviament d’un correu electrònic a l’adreça senyalada pels sol·licitants de la subvenció, han de ser 

expresses i motivades i fixaran, en el cas de concessió, la quantia individual de la subvenció 

concedida. Així mateix també seran publicades a la pàgina web de la Cambra de Comerç i a la BDNS. 

11.6. Pagament de les subvencions 

D’acord amb la sol·licitud de la Cambra de Comerç, una vegada formalitzat el conveni d’entitat 

col·laboradora per a l'execució de la present convocatòria, s’iniciaran els tràmits pel pagament a la 

Cambra de Comerç, prèvia resolució del conseller executiu d’Hisenda, Innovació i Funció Pública, del 

100% de l’import dels fons en què consisteixen les subvencions. 

La Cambra, per a la seva banda, realitzarà liquidacions periòdiques dels bons bescanviats i pagarà, 

amb caràcter quinzenal, els imports correctament gestionats i justificats pels beneficiaris de les 

subvencions, sempre que el Consell Insular de Mallorca hagi posat els fons a disposició de la Cambra 

de Comerç. 

12. INCIDÈNCIES

12.1. Esmena de deficiències 

Si la sol·licitud de subvenció no reuneix els requisits legals i els que es deriven d’aquesta convocatòria, 

la Cambra de Comerç requerirà a l'entitat sol·licitant mitjançant el correu electrònic designat per 

aquesta per a què, en un termini no superior a deu dies hàbils, esmeni la falta o acompanyi els 

documents preceptius, amb la indicació que, si no ho fa, es tindrà per desistit de la seva petició, la 

qual cosa es farà constar a l’acord de concessió de les subvencions. 

12.2. Pèrdua del dret al cobrament de la subvenció 

D'acord amb l'article 58 de l'Ordenança general de subvencions, es produeix la pèrdua del dret a 

cobrar totalment o parcialment la subvenció en cas de falta de justificació, de justificació incompleta 

o de concurrència d’alguna de les causes previstes en l’art. 56 d’aquesta Ordenança.

Quan l'entitat beneficiària presenti una justificació definitiva per un import inferior al concedit, el 

centre gestor pot cancel·lar d’ofici el romanent de la concessió, amb l’acceptació prèvia de la persona 

beneficiària. 

Ateses les especials característiques de la present convocatòria, la sol·licitud de participació en la 

convocatòria ha de venir acompanyada de la declaració responsable de que, en cas de resultar 

beneficiari, s’accepta la cancel·lació d’ofici del romanent de la concessió per l’import dels bons no 

bescanviats en exhaurir-se els terminis establerts a l’efecte o quan s’ha suspès o finalitzat el programa 

o bé quan s’ha acordat la suspensió particular de l’adhesió del beneficiari per la constatació d’haver

incorregut en incompliments greus.



12.3. Reintegrament de les subvencions concedides 

Procedeix el reintegrament total o parcial de les quantitats percebudes i l’exigència de l’interès de 

demora corresponent des del moment del pagament de la subvenció fins a la data en què s’acorda 

la procedència del reintegrament, en els casos recollits a l'article 56 de l'Ordenança general de 

subvencions. 

El procediment per acordar el reintegrament és el previst a l'article 57 de l'Ordenança general de 

subvencions. 

La resolució del procediment de reintegrament identificarà la persona obligada al reintegrament, les 

obligacions incomplertes, la causa de reintegrament que s’hi esdevé i l’import de la subvenció per 

reintegrar, juntament amb la liquidació dels interessos de demora. 

La resolució del procediment de reintegrament exhaureix la via administrativa. 

12.4. Règim d’infraccions i sancions 

D'acord amb l'article 63 de l'Ordenança general de subvencions constitueixen infraccions 

administratives en matèria de subvencions les accions i les omissions tipificades en l’art. 53 i següents 

de la Llei 38/2001 de 17 de novembre, general de subvencions. 

Les sancions en matèria de subvencions s’imposen mitjançant la incoació d’un expedient 

administratiu. En tot cas, s’ha de donar audiència a la persona interessada abans de dictar l’acord 

corresponent, i l’expedient es tramitarà d’acord amb els preceptes de la Llei 39/2015, d’1 de octubre, 

del procediment administratiu comú de les administracions públiques i de la Llei 40/2015, d’1 

d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 

13. PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL

D’acord amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia 

dels drets digitals, s’informa les persones sol·licitants que les dades facilitades seran incloses en un 

fitxer propietat del Consell Insular de Mallorca, amb la finalitat única i exclusiva de gestionar i tramitar 

el procediment de concessió de subvencions establert en aquesta convocatòria, d’acord amb els 

principis de seguretat i confidencialitat de les dades que la normativa de protecció de dades estableix. 

L’encarregada del tractament de les dades n’és la Cambra de Comerç. 

Així mateix, s’informa les persones interessades de la possibilitat d’exercir els drets d’accés, 

rectificació, cancel·lació i oposició, en els termes prevists a la legislació vigent, mitjançant escrit remès 

a l’adreça electrònica de la Cambra de Comerç. 

La presentació de la sol·licitud de subvenció implica l’acceptació de la cessió, al Consell Insular de 

Mallorca, de les dades contingudes en aquesta i, també, de la informació relativa a l’ajuda atorgada, 

per a la seva la custòdia i arxiu i amb finalitats estadístiques, d’avaluació i seguiment. 

14. RECURSOS

Contra l’Acord d’aprovació  de la convocatòria, que no posa fi a la via administrativa, es pot interposar 

el recurs d’alçada, en el termini d’un mes, que es comptarà a partir del dia següent a la seva publicació 

en el Butlletí Oficial de les Illes Balears. El recurs es pot interposar formalment davant el Consell 



Executiu o davant la Comissió de Govern del Consell Insular de Mallorca, que és l’òrgan competent 

per resoldre’l. 

Contra la desestimació expressa d’aquest recurs d’alçada, es pot interposar el recurs contenciós 

administratiu davant la Secció Contenciosa Administrativa del Tribunal d’Instància de Palma, en el 

termini de dos mesos, comptadors a partir del dia següent de rebre la notificació de la desestimació 

de l’indicat recurs d’alçada. 

Si han transcorregut tres mesos des de la interposició del recurs d’alçada i no n’heu rebut la 

notificació de resolució expressa, s’entén desestimat per silenci i podeu interposar el recurs 

contenciós administratiu davant Secció Contenciosa Administrativa del Tribunal d’Instància de Palma, 

en el termini de sis mesos, comptadors a partir del dia següent de la desestimació presumpta. 

No obstant l’anterior, es pot interposar, si escau, qualsevol altre recurs que es consideri oportú. Tot 

això de conformitat amb el que s’estableix en la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la 

jurisdicció contenciosa administrativa, i amb el que s’estableix en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 

procediment administratiu comú de les administracions públiques. 



Conveni d’entitat col·laboradora de subvencions entre el Consell Insular de Mallorca i la 

Cambra Oficial de Comerç, Indústria, Serveis i Navegació de Mallorca per a la gestió i 

lliurament de fons de la convocatòria de subvencions per donar suport al comerç i al 

producte de proximitat mitjançant la campanya “Bons Mallorca” per a l’any 2026 

Parts 

El Consell Insular de Mallorca, representat per la Sra. Maria Pilar Amate Rotger consellera executiva 

de Promoció Econòmica i Desenvolupament Local del Consell de Mallorca, en virtut del Decret de 

la Presidència del Consell Insular de Mallorca, de 10 de juliol de 2023, pel qual es nomenen els 

membres del Consell Executiu (BOIB núm. 95, de 11 de juliol 2023), en l’exercici de les 

competències que li atorga l’article 33.2 i) de la Llei 4/2022, de 28 de juny de 2022, de consells 

insulars, que atribueix als consellers executius la facultat de signar els convenis de col·laboració 

amb altres entitats relatius als assumptes dels seus departaments. 

La Cambra Oficial de Comerç, Indústria, Serveis i Navegació de Mallorca, representada pel seu 

president, el Sr. Eduardo Soriano Torres  que actua en representació d’aquesta institució de 

conformitat amb el nomenament atorgat pel Plenari en sessió de data 21 de juliol de 2026, 

habilitat per l’article 12 de la Llei 4/2014, Bàsica de les Cambres Oficials de Comerç, Indústria, 

Serveis i Navegació i l’article 15 de la Llei 1/2017, de cambres oficials de comerç, indústria, serveis 

i navegació de les Illes Balears 

Antecedents 

Actualment, el comerç de proximitat es troba en una situació complicada tenint en compte la 

proliferació de les grans superfícies comercials i el creixement del comerç electrònica fomentant 

la venta online. 

Per la seva part, el sector primari en l’illa de Mallorca també es troba en una situació complicada 

atès el increment, al llarg dels darrers anys, del número de finques destinades a finalitats 

turístiques i les dificultats que pot implicar pels agricultors les limitacions productives derivades 

del Mercat Comú.  

Si a la complicada situació que aquestes dos sectors travessen en condicions normals li sumem 

les dificultades econòmiques que es deriven de la guerra d’Orient pròxim, les quals impliquen una 

pujada de preus derivada de l’encariment del transport i els subministres, circumstància que està 

posant als comerciants i al productors en una situació especialment complicada.  

Atenent al context indicat anteriorment, resulta necessari que les administracions públiques 

adoptin mesures de suport per evitar el tancament de comerços de proximitat o la desaparició de 

productors del sector primari. En aquest sentit, el Consell Insular de Mallorca pretén dur a terme 

una sèrie d’actuacions destinades al compliment de tres finalitats:  

- Per una banda, executar campanyes de bons descompte que redueixin els preus dels productes

de proximitat per facilitar la seva compra al consumidor sense reduir els ingressos dels comerços.

- Per altra banda, des d’aquesta administració es donaran ajudes als comerços de proximitat,

perquè puguin fer front als increments dels preus dels subministraments d’energia i transport

derivats de la guerra de l’Orient Mitjà.

- En tercer lloc, donarem suport als productors i comerciants que vulguin promocionar el producte



de Mallorca en distintes fires i esdeveniments nacionals e internacionals per fomentar la seva 

visibilització i arribar a un major nombre de possibles consumidors. 

En compliment de la primera finalitat, el Consell Insular de Mallorca pretén dur a terme una 

convocatòria de bons descompte perquè els consumidors puguin adquirir a preu més assequible 

els següents productes: 

- Productes amb Denominació d’Origen o Indicació Geogràfica Protegida de Mallorca.

- Productes amb etiqueta de producte local i elaborats per productors mallorquins.

- Productes amb certificat artesà expedit pel Consell Insular de Mallorca.

- Productes mallorquins amb etiqueta ecològica del Consell Balear de la Producció Agrària

Ecològica (CBPAE)

- Productes mallorquins amb certificat de producció integrada expedit pel Consell Regulador de la

Denominació Genèrica d’Agricultura Integrada.

Aquesta convocatòria vol posar el seu focus en els productes més arrelats a la nostra terra, 

productes de proximitat, ecològics i sostenibles i, d’altra banda, vol fer-ho mitjançant la 

participació del comerç local detallista i de les iniciatives econòmiques i socials en el marc de 

l’economia social, com a fórmula per tal de millorar la dinamització dels entorns i la cohesió social. 

Dins les competències del Consell Insular de Mallorca com administració pública es troba la 

prevista en l’article 36.1 apartat d) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de Bases de Règim Local, que 

consisteix en: d) La cooperació en el foment del desenvolupament econòmic i social i en la planificació 

en el territori provincial, d'acord amb les competències de les altres Administracions Públiques en aquest 

àmbit, I la prevista en l’article 8 de la Llei 5/2011, de 29 de març, d’Economia Social, que disposa 

que  els poders públics, en l’àmbit de les seves respectives competències, han de col·laborar en el 

foment de les iniciatives econòmiques i socials en el marc de l’economia social. 

Per la seva part, el Departament de Promoció Econòmica i Desenvolupament local té, entre 

d’altres, les atribucions relatives a la promoció econòmica i de suport als comerç tradicional i de 

proximitat, així com de les polítiques de responsabilitat social, que inclou definir polítiques 

d'impuls a l'economia social i sostenible, d’acord amb el que disposa el decret de competències 

aprovat en data 28 de juliol de 2023. 

Si be el Consell Insular de Mallorca disposa de les competències necessàries per dur a terme la 

convocatòria de bons, no disposa del mitjans tècnics i personals per executar aquesta actuació 

dins el present exercici pressupostari ni tampoc té la capacitat de aconseguir involucrar en el 

projecte al mateix nombre de empreses i comerços del teixit productiu de Mallorca com un agent 

social tan rellevant com és la Cambra de Comerç. Per tant, valorant els resultats de la campanya 

de bons del l’any 2023, es considera que la Cambra és una entitat amb més capacitat per a 

executar de manera efectiva la campanya de bons per a l’any 2026. 

L’article 12 i següents de la Llei 38/2003, general de subvencions (d’ara endavant LGS), i l’article 11 

i següents de l’Ordenança general de subvencions del Consell Insular de Mallorca (d’ara endavant 

OGS) contemplen la figura de l’entitat col·laboradora en l’àmbit de les subvencions que «és la que 

actua en nom i per compte de l’òrgan que concedeix la subvenció a tots els efectes relacionats 

amb la subvenció, i lliura i distribueix els fons públics a les persones beneficiàries, o col·labora en 

la gestió de la subvenció sense que es produeixi el lliurament i la distribució previs dels fons 

rebuts». 

Així mateix s’estableix que quan es decideix que el lliurament dels fons públics a les persones 

beneficiàries o la realització d’altres funcions de gestió s’efectua mitjançant una entitat 



col·laboradora, ambdues parts han de formalitzar un conveni en el qual s’han de concretar els 

termes de la col·laboració. 

Poden obtenir la condició d’entitats col·laboradores, entre d’altres, les corporacions de dret públic. 

Entre els principis reguladors de l’activitat de les administracions públiques hi ha el de 

racionalització i agilitat dels procediments administratius i de les activitats materials de gestió i el 

d’eficiència en l’assignació i utilització dels recursos públics. Actualment, les mancances de 

personal de la Direcció Insular de Promoció Econòmica i Producte de Mallorca, així com la 

quantitat de projectes i convocatòries que ja s’estan tramitant per aquesta, fan recomanable 

recórrer a la figura de l’entitat col·laboradora per a la gestió i lliuraments dels fons de la present 

convocatòria de subvencions. 

Les cambres oficials de comerç, sobre la base de la seva naturalesa jurídica de corporació de dret 

públic, el seu caràcter d'interlocutor privilegiat del petit comerç detallista, l'estructura i la 

disponibilitat de recursos materials i humans i l'experiència en la gestió de fons públics en el sector 

del comerç, són una garantia d'eficàcia en la gestió d'un programa de foment del comerç detallista 

i les converteixen en l’opció idònia per convertir-se en entitat col·laboradora en una convocatòria 

de les característiques d’aquesta que ens ocupa. 

En l’àmbit de Mallorca, l’entitat competent és la Cambra Oficial de Comerç, Indústria, Serveis i 

Navegació de Mallorca (Cambra de Comerç, d’ara endavant). Per això es planteja que pugui actuar 

com a entitat col·laboradora a la present convocatòria i fer-se càrrec de la seva gestió; ser la via de 

relació amb els sol·licitants i beneficiaris; adoptar l’acord de la concessió i assignació dels bons; 

controlar el desenvolupament adequat dels compromisos adquirits en virtut d'aquesta; ser la 

dipositaria i distribuïdora dels fons, coordinant les operacions de distribució i venda dels bons de 

descompte a les persones físiques beneficiàries i efectuant el bescanvi dels bons de descompte 

usats en les operacions de compravenda bonificades. 

Per tot això, ambdues parts ens reconeixem plena capacitat legal per atorgar aquest document i 

estem d'acord en la necessitat de col·laborar per al desenvolupament de la convocatòria de 

subvencions en benefici de la dinamització comercial, del producte local i el foment de l’economia 

social, per la qual cosa acordem la formalització d'aquest conveni de col·laboració, de conformitat 

amb les següents 

Clàusules 

Primera. L’objecte d’aquest conveni és establir els termes de l’actuació de la Cambra Oficial de 

Comerç, Indústria, Serveis i Navegació de Mallorca com a entitat col·laboradora del Consell de 

Insular Mallorca per actuar en el seu nom a tots els efectes relacionats amb la gestió, tramitació, 

distribució i lliurament dels fons públics de la convocatòria de subvencions per donar suport al 

comerç i al producte de proximitat mitjançant la campanya “Bons Mallorca” per a l’any 2026. 

Segona. Aquesta entitat col·laboradora declara que compleix amb els requisits prevists a l’article 

13 de la LGS, que té les condicions de solvència adequades per dur a terme l’activitat i no incorre 

en cap de les prohibicions que estableix la Llei general de subvencions per ser entitat 

col·laboradora. Igualment, l’entitat col·laboradora se sotmetrà a les obligacions establertes a 

l’article 13 de l’OGS. 

Tercera. Per a la formalització d’aquest conveni no és necessari que la Cambra constitueixi ni 

dipositi cap mesura de garantia a favor del Consell Insular de Mallorca atès que, en aplicació de 



l’allò establert a l’apartat d) de l’article 4.3 del Decret llei 1/2026, d’1 d’abril, pel qual s’adopten 

mesures extraordinàries i urgents per pal·liar la crisi econòmica produïda pels efectes de la guerra 

en Orient Mitjà, el Consell Insular de Mallorca pot eximir totalment de la presentació de garanties 

als beneficiaris i a les entitats col·laboradores. 

Quarta. La convocatòria de subvencions s’articularà al voltant de les següents actuacions: 

1. El total dels bons de descompte emesos es distribuirà (d’acord amb els requisits i assignacions

pressupostàries establertes a la convocatòria) per igual entre el nombre de sol·licitants que hagin

presentat i, si escau, esmenat la seva sol·licitud, d’acord amb els requisits establerts i dintre dels

terminis prevists.

2. Així, l’acord de concessió de les subvencions es farà per l’import resultant de multiplicar el

nombre de bons assignats a cada beneficiari pel seu valor (vint euros).

Cinquena. Àmbit territorial i temporal 

L’àmbit territorial d’aquesta convocatòria és l’illa de Mallorca, de forma que únicament se 

subvencionaran entitats amb botigues o punts de venda situats a la nostra illa. 

Les activitats subvencionables es duran a terme en un termini amb una durada de seixanta dies 

naturals. 

Una vegada transcorreguts els primers 30 dies naturals des de la posada a disposició dels bons 

entre els beneficiaris, els bons que quedin pendents de bescanviar deixaran d’estar a disposició 

de les entitats beneficiàries, d’acord amb el repartiment inicial, i es repartiran de nou, ara només 

entre els beneficiaris de les subvencions que, fins a aquell moment, hagin bescanviat com a mínim 

el 40 % dels bons assignats a la primera remesa. 

El termini esmentat al segon paràgraf d’aquest apartat podrà ser ampliat, per decisió del Consell 

Insular de Mallorca, en cas de que no s’hagin exhaurit tots els bons. 

La Cambra de Comerç informarà, mitjançant l’aplicació web habilitada i mitjançant correu 

electrònic remès a tots els beneficiaris afectats, tant de la dates d’inici de la campanya i, si escau, 

ampliació a un segon període i pròrroga d’aquest (amb la indicació dels beneficiaris que 

disposaran de bons en el segon període i la seva possible pròrroga). 

Igualment es donarà informació de la finalització de la campanya ja sigui per l’acabament dels 

terminis establerts, per l’exhauriment dels bons disponibles o per qualsevol altra circumstància 

que ho faci recomanable 

Després de la data de finalització del programa, els bons de descompte perdran la validesa com a 

mitjà de descompte, excepte en el cas de pròrroga. 

La Direcció Insular de Promoció Econòmica i Producte de Mallorca podrà modificar les dates de 

vigència del programa si les circumstàncies o altres raons organitzatives així ho aconsellen. De tot 

això en farà la publicitat oportuna a la web habilitada. 

Sisena. Actuacions subvencionables i quantia dels descomptes 



1. Se subvencionarà la compra (a les botigues i punts de venda autoritzats, dels que siguin titulars

els beneficiaris de la subvenció), de manera presencial, de productes indicats a l’apartat 3.4 de la

convocatòria  mitjançant la utilització, per part dels clients (persones físiques), d’un únic tipus de

bo de descompte, en format digital, disponible als esmentats establiments.

2. Cada bo de descompte té un valor nominal de vint (20) euros. I cada persona pot disposar d’un

màxim de cinc (5) bons (sempre que no s’hagin exhaurit els bons totals disponibles), amb un valor

total de cent (100) euros.

3. Se posaran a disposició dels clients un màxim de quaranta-mil (40.000) bons, que se repartiran

proporcionalment entre les empreses i entitats beneficiàries de la subvenció. De la totalitat de

bons, cinc mil (5.000) se repartiran entre els beneficiaris que siguin entitats sense ànim de lucre i

trenta-cinc mil (35.000) entre empreses, autònoms i entitats amb ànim de lucre. El nombre màxim

de bons que pot rebre cada beneficiari sol·licitant és de mil dos-cents cinquanta (1250), que

corresponen a 25.000 euros subvencionats per aplicar en descomptes al seus clients.

4. El valor mínim de les compres, per poder aplicar un bo de descompte, ha de ser de quaranta

(40) euros (IVA inclòs), corresponents a l’import de productes entre els assenyalats a la

convocatòria (productes que apareixen a l’article 3.1 apartat e) i els consumidors són els obligats

a satisfer la part de l’import no subvencionat.

5. Se pot aplicar el descompte a la compra de diversos productes que compleixin els requisits

prevists i que tinguin un cost mínim de quaranta (40) euros. També se pot aplicar més d'un bo en

la mateixa compra (dels productes inclosos) sempre que cada bo aplicat sigui per una compra

mínima de 40 euros (IVA inclòs).

Setena. Operativa pel bescanvi dels bons. 

1.La totalitat dels tràmits de l’operativa d’alta de les empreses i entitats beneficiàries, obtenció,

aplicació, bescanvi, compensació i verificació dels bons de descompte es duran a terme mitjançant

una plataforma tecnològica, amb el format d’aplicació web aportada i gestionada per la Cambra

de Comerç que permetrà l'execució eficaç de l'operativa de funcionament dels bons de descompte.

2. Mitjançant aquesta plataforma es faran tots els tràmits relacionats amb l'adhesió al programa

subvencional, així com la formalització de tota l'operativa d'emissió, obtenció, aplicació, bescanvi,

compensació i verificació aleatòria dels bons de descompte en els termes especificats en aquesta

convocatòria.

3. Els beneficiaris de les subvencions disposaran d'un usuari i una contrasenya personalitzats per

accedir a la plataforma, en què tindran disponibles els cupons de descompte que li hagin estat

assignats.

4. Cada bo de descompte disposarà d'una numeració específica que el farà únic i anirà associat al

beneficiari concret.

5. Els bons de descompte només podran oferir-se a la clientela si compleixin amb els requisits

establerts en aquesta convocatòria.

6. Els beneficiaris de les subvencions tindran accés a la informació relativa als bons utilitzats i

pendents, en tot moment, durant la vigència de la campanya.



7. Els beneficiaris de la subvenció o el personal assignat ha de formalitzar en la plataforma

cadascun dels bons utilitzats i adjuntar com a documentació justificativa el número de DNI (en el

cas de nacionals) o número d’identificació d’estranger, NIE (en el cas d'estrangers) de la persona

compradora i el tiquet (factura simplificada) de compra.

A aquests efectes, per a l'aplicació del descompte, s’haurà de  verificar la identitat de les persones 

adquiridores, mitjançant l’exhibició del document d’identitat corresponent, comprovar que són 

majors de 16 anys i que consta el seu domicili a algun dels municipis de la illa de Mallorca. 

8. La factura simplificada (tiquet de compra) s’haurà d’emetre respectant els requisits establerts al

Reial Decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es regulen les

obligacions de facturació. A la factura haurà de constar el preu del producte, el descompte aplicat

i la indicació de que aquest correspon a un ajut finançat pel Consell Insular de Mallorca.

9. L’establiment que justifiqui la venda en un moment posterior assumeix el risc i la ventura sobre

la disponibilitat dels bons que no ha justificat i, en el supòsit que hagin estat emprats pel

consumidor en una altra compra posterior, el beneficiari de la subvenció perdrà el dret als 20

euros de subvenció.

10. Una vegada verificat per la Cambra de Comerç, a través d'un mostreig, el compliment dels

requisits, es durà a terme la liquidació i el pagament de l'import corresponent als beneficiaris de

les subvencions, al compte bancari facilitat per a aquesta finalitat.

11. Els establiments adherits al programa podran fer efectius els bons de descompte aplicats i el

seu cobrament, amb caràcter quinzenal, sempre que el Consell Insular de Mallorca hagi posat els

fons necessaris a disposició de la Cambra de Comerç.

Vuitena. Participació de l’entitat col·laboradora 

1. La gestió de les sol·licituds, concessió i distribució dels fons subvencionables, mitjançant el

bescanvi dels bons i la comprovació del compliment de les condicions generals establertes a la

convocatòria i els requisits de cada operació de venda es farà amb la col·laboració de la Cambra

de Comerç, que té la condició d’entitat col·laboradora prevista a l’article 12 de la Llei 38/2003, de

17 de novembre, general de subvencions.

2. La col·laboració d'aquesta entitat per al desenvolupament d’aquestes tasques se regularà i

detallarà mitjançant el present conveni de col·laboració, que es regeix per les normes contingudes

a la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, a la seva normativa de

desplegament i a l’Ordenança general de subvencions del Consell Insular de Mallorca (BOIB núm.

21, de 18.02.2017 i BOIB núm. 96, de 04.08.2018)

3. D’acord amb la sol·licitud de la Cambra de Comerç, una vegada formalitzat el present conveni

d’entitat col·laboradora per a l'execució de la present convocatòria de subvencions, s’iniciaran els

tràmits, prèvia resolució del conseller executiu d’Hisenda, Innovació i Funció Pública d’exempció

de la prestació de garanties, pel pagament immediat del 100 % de l'import dels fons en què

consisteixen les subvencions en el compte indicat per la Cambra de Comerç. Des d'aquest

moment, la Cambra se constituirà en dipositària dels fons i responsable del seu lliurament als

beneficiaris de les subvencions que compleixin amb els requisits i condicions establertes.

Novena. Obligacions de l’entitat col·laboradora. 



a) Gestionar amb caràcter general la convocatòria de subvencions per encàrrec del Consell Insular

de Mallorca.

b) Aportar la plataforma web per a la gestió i l’execució de la convocatòria i supervisar i assegurar

el seu bon funcionament. Aquesta plataforma permetrà oferir, almenys, els següents serveis:

- Disposar d’un únic espai amb la informació de la campanya (oberta de forma pública a tota la

ciutadania).

- Rebre les sol·licituds de participació a la convocatòria de subvencions i l’alta dels beneficiaris.

- Introduir les dades dels clients (DNI/NIE) que facin servir els bons de descompte

- Oferir un espai restringit de gestió pels beneficiaris de les subvencions (titular de botigues i punts

de venda autoritzats).

- Comprovar en temps real de quin nombre de bons disposa el beneficiari i cadascun dels clients.

- Emetre els bons de descompte i introduir dins el sistema la informació perquè aquesta emissió

quedi comptabilitzada, amb els corresponents efectes per a la resta d’usuaris.

- Pujar les fotografies dels tiquets (factures simplificades) on haurà de constar el preu del producte,

el descompte aplicat i la indicació de que aquest correspon a un ajut finançat pel Consell Insular

de Mallorca. Aquestes indicacions es poden fer constar mitjançant procediments mecànics o de

forma manual.

-Tota la informació penjada a la plataforma web haurà d’estar disponible, en castellà o català

c) Oferir de forma àgil i amb la periodicitat oportuna, la informació necessària per a la gestió

eficient de la convocatòria, tant mitjançant la web destinada a l’operativa com amb les diferents

eines de difusió social de que disposi la Cambra de Comerç. I fer difusió, pels mateixos mitjans, de

la campanya de bons, d’acord amb la imatge corporativa indicada pel Consell Insular de Mallorca.

d) Publicar als espais esmentats a l’apartat anterior la llista de beneficiaris i comerços i punt de

venda adherits.

e) Posar a l’abast dels interessats formularis normalitzats i instruccions detallades per dur a terme

les sol·licituds de subvenció.

f) Oferir als usuaris comunicacions via web (webinars) amb informació i resolució de consultes

sobre qualsevol aspecte de la convocatòria i una línia telefònica per a la resolució de dubtes tant

dels beneficiaris com dels clients finals.

g) Rebre les sol·licituds dels participants a la convocatòria; comprovar el compliment dels requisits

establerts i l’adequació de la documentació presentada.

h) Dur a terme, si escau, el requeriment d’esmenes mitjançant les adreces de correu electrònic

assenyalades pels sol·licitants de les subvencions.



i) Adoptar, per encàrrec del Consell Insular de Mallorca, l’acord de concessió de les subvencions i

assignació dels bons i de les quanties corresponents i notificar-ho, mitjançant la seva publicació a

la web habilitada i per correu electrònic, als beneficiaris i sol·licitants exclosos o als que se denega

la subvenció. A l’acord de concessió s’haurà de fer constar la naturalesa i contingut d’aquest

encàrrec.

j) Activar l’alta dels beneficiaris adherits a l’operatiu de gestió dels bons i assegurar que s’aplica de

forma àgil i segura la seva verificació i bescanvi.

k) Distribuir, si escau, per via telemàtica el material identificatiu i informatiu del programa als

venedors.

l) Comprovar el compliment dels requisits i compromisos adquirits per part dels beneficiaris de

les subvencions i informar immediatament al Consell Insular de Mallorca quan es detectin

situacions anòmales que fan recomanable una intervenció urgent.

m) Revisar els tiquets i altra documentació pujada a l’aplicació web i dur a terme, si escau, la gestió

d’esmenes. Aquesta comprovació implicarà dur a terme les accions de control exhaustiu dels

justificants tot comprovant, mitjançant un mostreig d’un mínim del 15 % dels justificats de les

vendes presentades per cadascun dels beneficiaris, el compliment dels requisits establerts. La

realització d’aquesta feina de mostreig i comprovació serà prèvia i preceptiva per poder liquidar i

pagar els bons bescanviats.

n) Una vegada fetes les comprovacions pertinents i realitzats els mostrejos prevists, dur a terme

liquidacions periòdiques dels bons bescanviats i pagar, amb caràcter quinzenal, els imports

correctament gestionats i justificats pels beneficiaris de les subvencions, sempre que el Consell

Insular de Mallorca hagi posat els fons necessaris a disposició de la Cambra de Comerç.

D’acord amb el previst a l’article 4.3 c) del Decret Llei 1/2026, d’1 d’abril, pel que se adopten 

mesures extraordinàries i urgents per pal·liar la crisi econòmica produïda pels efectes de la guerra 

en Orient Mitjà, la convocatòria establirà una bestreta del 100% del import de la convocatòria a 

favor de l’entitat col·laboradora. 

o) Trametre al Consell Insular de Mallorca, amb la periodicitat que s’indiqui al conveni regulador

d’entitat col·laboradora, la informació i documentació justificativa de les operacions i dels bons

bescanviats i dels imports abonats als beneficiaris de la subvenció.

p) Retornar al Consell Insular de Mallorca, de la forma més àgil possible i, en qualsevol cas, en el

termini de dos mesos des de la constatació d’aquesta circumstància, l’import que resulti de la

diferència entre els fons abonats a la Cambra de Comerç i el total pagat a les persones

beneficiàries en finalitzar el programa desplegat per la convocatòria de subvencions.

q) Informar al Consell Insular de Mallorca, de la forma més àgil possible segons les circumstàncies

i la transcendència dels fets i, en qualsevol cas, mitjançant els informes definits al present conveni,

de la gestió realitzada, els expedients tramitats, les incidències produïdes i els imports pagats. El

Consell de Mallorca adoptarà un acord que doni conformitat a la justificació presentada per la

Cambra de Comerç.

r) Preparar la documentació relativa a les subvencions concedides i pagades amb el format

requerit per a la seva publicació massiva a la Base de Dades Nacional de Subvencions (BDNS).



s) Exercir les funcions establertes quant a la protecció de dades personal dels beneficiaris de les

subvencions i els clients i descomptes aplicats. I, en aquets sentit observar els deures de

confidencialitat i sigil pel que fa a les dades dels beneficiaris i de les persones consumidores.

t) Qualsevol altra relacionada amb les anteriors que raonablement s’hagi d’implementar per

ajudar al bon desenvolupament de les actuacions previstes.

A més dels compromisos i les obligacions indicats en les clàusules anteriors, la Cambra de Comerç 

assumeix les obligacions generals següents: 

a) Totes les obligacions indicades en l’article 15 de la Llei general de subvencions, i també acceptar

totes les comprovacions que estimi oportunes el Consell Insular de Mallorca en relació amb

el desenvolupament i l’execució de les actuacions.

b) Fer publicitat adequada del caràcter públic del finançament i del fet que aquest és a càrrec

del Consell Insular de Mallorca, amb inclusió dels anagrames i logotips, de la imatge corporativa i

dels específics de la convocatòria, en la forma més idònia a cada format, que ha de ser validada

pel Consell Insular de Mallorca.

Desena. Memòries i justificació dels fons percebuts. 

La Cambra de Comerç haurà de justificar la seva gestió, el lliurament dels fons percebuts en virtut 

d’aquest conveni, així com del funcionament general del programa i les incidències detectades 

davant el Departament de Promoció Econòmica i Desenvolupament Local, mitjançant la 

presentació, com a mínim, de la documentació següent: 

- Informes comptables quinzenals, amb el compte de resultats detallats dels bons de descompte

consumits i descomptes aplicats.

- Informe de liquidació final. Ha de contenir el balanç comptable del programa: informació sobre

el nombre de bons de descompte bescanviats, detall dels bons lliurats per beneficiari amb

informació desagregada per municipis i per modalitat de producte (artesà; ecològic; DO o IGP) i

resultat de les accions de mostreig i anàlisi duts a terme.

- Memòria final, amb informació sobre el funcionament del programa, el cronograma de les

accions implementades, les incidències produïdes i els resultats obtinguts.

- Certificació emesa per l’entitat col·laboradora acreditativa de l’aprovació, pel seu òrgan

competent, de la justificació a presentar al Consell Insular de Mallorca, en què consti que els fons

percebuts han estat destinats a la finalitat per a la qual foren concedits, amb indicació de les

persones beneficiàries i import de les subvencions concedides i abonades.

- L’acord de concessió de les subvencions, les esmenes presentades i el resultat de la seva

instrucció i el detall de les notificacions efectuades.

- Qualsevol altra informació sobre els aspectes essencial de la gestió de la convocatòria i dels que

resulti convenient mantenir informat al Consell Insular de Mallorca.

Els llibres i registres comptables específics que ha de dur la Cambra de Comerç per facilitar 

l’adequada justificació de la subvenció i la comprovació de les condicions establertes, seran els 

habituals d’acord amb la normativa aplicable. 



Onzena. La Cambra de Comerç està expressament subjecte a l’obligació de reintegrament dels 

fons percebuts en virtut d’aquest conveni en el supòsit d’incompliment dels requisits i obligacions 

establerts per a la concessió de les ajudes i, en tot cas, en els supòsits regulats a l’article 37 de la 

LGS i l’art. 56 de l’OGS. Els criteris de graduació pels possibles incompliments de les condicions 

establertes seran aprovats pel Consell Executiu. 

La Cambra de Comerç està obligada a sotmetre’s a les actuacions de comprovació i control 

previstes en la LGS, el Reglament que la desenvolupa i l’Ordenança general de subvencions del 

Consell Insular de Mallorca. 

Dotzena. Actuacions que ha de desenvolupar el Consell Insular de Mallorca 

Per a la consecució de l'objecte d'aquest conveni el Consell Insular de Mallorca assumeix les 

obligacions següents: 

a) Finançar les operacions de compravenda, mitjançant ajuts de vint euros per cada bo de

descompte.

b) Finançar les despeses de gestió.

c) Crear i editar els materials publicitaris del programa.

d) Col·laborar en les tasques d'informació als comerços adherits i a les persones consumidores i

oferir la informació necessària per al millor coneixement de les condicions de disposició i gaudi

dels bons que hagin de ser emesos, i del llistat dels comerços participants.

e) Col·laborar en la difusió de la convocatòria de subvencions.

f) Fer el seguiment per a la correcta gestió i execució de la convocatòria de subvencions.

g) Supervisar la gestió de la Cambra de Comerç a través deis informes i la informació lliurada.

Tretzena. En tot allò no previst en aquest conveni en referència al funcionament i a l’execució de 

la convocatòria s’estarà al que disposa la convocatòria. 

Catorzena. En aplicació del que disposa la lletra m) de l’article 16.3 de la LGS i l’article 12.1 d) de 

la OGS, es fixa una compensació econòmica a favor de la Cambra de Comerç per import de 

SEIXANTA-DOS MIL VUIT-CENTS CINQUANTA-NOU AMB CINQUANTA (62.859,50€) corresponents a 

51.950,00€ de principal més 10.909,50€ d’IVA (21%), per les despeses de gestió i funcionament. 

Aquesta quantitat s’abonarà després de la presentació de la factura corresponent a les feines 

realitzades, una vegada presentada la justificació i la memòria final per part de la Cambra de 

Comerç. 

Quinzena. Protecció de dades de caràcter personal. 

L’encarregada del tractament de les dades n’és la Cambra de Comerç. D’acord amb la  Llei orgànica 

3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, s’informa 

les persones sol·licitants que les dades facilitades seran incloses en un fitxer propietat del Consell 

Insular de Mallorca, amb la finalitat única i exclusiva de gestionar i tramitar el procediment de 

concessió de subvencions establert en aquesta convocatòria, d’acord amb els principis de 

seguretat i confidencialitat de les dades que la normativa de protecció de dades estableix. 

L’encarregada del tractament de les dades n’és la Cambra de Comerç. 

Així mateix, s’informa les persones interessades de la possibilitat d’exercir els drets d’accés, 

rectificació, cancel·lació i oposició, en els termes prevists a la legislació vigent, mitjançant escrit 

remès a l’adreça electrònica de la Cambra de Comerç. 



La presentació de la sol·licitud de subvenció implica l’acceptació de la cessió, al Consell Insular de 

Mallorca, de les dades contingudes en aquesta i, també, de la informació relativa a l’ajuda 

atorgada,  per a la seva la custòdia i arxiu i amb finalitats estadístiques, d’avaluació i seguiment. 

Setzena. El control financer que ha de dur a terme el Consell Insular de Mallorca obliga a 

col·laborar a les persones beneficiaries i a les entitats col·laboradores amb l’objecte de la 

subvenció, o sobre la justificació, i també sobre les facultats i deures del personal controlador 

d’acord amb el que estableix el Títol V de l’OGS. 

Dissetena. La vigència d’aquest conveni s’estendrà des la data de la signatura fins que l’entitat 

col·laboradora hagi complert totes les obligacions derivades del conveni, inclosa la justificació dels 

fons percebuts. En qualsevol cas, el termini màxim de vigència serà dia 31 de març de 2027. 

El conveni s’extingirà en finalitzar la seva vigència i es podrà resoldre per mutu acord de les parts, 

que s’haurà de formalitzar per escrit. L’extinció o resolució anticipada del conveni no afectarà les 

activitats en curs i la Cambra de Comerç haurà de complir les obligacions derivades del conveni 

respecte a les sol·licituds que s’hagin presentat abans de l’efectivitat de la denúncia. 

Divuitena. Comissió de Seguiment del conveni 

1. La Comissió de Seguiment ha de supervisar el desenvolupament del programa i resoldre les

incidències que puguin sorgir durant l'execució.

2. La Comissió de Seguiment ha d'estar composta per dos representants de la Direcció insular de

Promoció Econòmica, Producte de Mallorca i Comerç o Direcció Insular competent en la promoció

de l’economia local (la persona titular i un/a funcionari/ària de la Direcció Insular) i dos

representants nomenats per la Cambra de Comerç.

La persona titular de la Direcció insular de Promoció Econòmica, Producte de Mallorca i Comerç

ha d'exercir la presidència de la Comissió de Seguiment, que serà convocada per dirimir les

qüestions que puguin sorgir durant l'execució del programa.

Ha d'exercir la secretaria un dels representants de la Cambra de Comerç, que exercirà les funcions

encomanades en l'article 16 i següents de la Llei 40/2015, d’1 d'octubre, de règim jurídic del sector

públic.

Dinovena. Interpretació del conveni i marc normatiu. 

El present conveni té caràcter administratiu, obliga a les entitats intervinents des de la seva 

signatura sense suposar en cap cas la renúncia a les competències pròpies de cadascuna d’elles. 

En tot allò no previst en el present conveni s’estarà al que disposa la Llei 38/2003, general de 

subvencions i la seva normativa de desplegament, l’Ordenança general de subvencions del Consell 

Insular de Mallorca, la Llei 40/2015 de Règim Jurídic del Sector Públic, la Llei 39/2015 del 

Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, i la resta de la normativa que 

sigui materialment aplicable a l’objecte del conveni. 

Vintena. Jurisdicció competent. 

Són competents per resoldre en darrera instància els conflictes i les incidències que es puguin 

suscitar, derivats de l’aplicació d’aquest conveni, els òrgans de l’ordre jurisdiccional contenciós 

administratiu de la ciutat de Palma. 
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