Unitat organica: Gerencia
Codi: 23100
Programa: Serveis Generals

Objectiu

Completar les activitats i serveis de caire transversal que es presten en materia de
Serveis Socials, aixi com part dels serveis generals de I’'IMAS.

Activitats més importants

Administracio i gestio dels recursos de caracter medial: arrendaments i conservacio
d’immobles propis i/o aliens on es presten 0 es desenvolupen serveis i/o programes
d’acci6 social; aixi com, la gestié de compres conjuntes, consums i despeses corrents
(telefonia, assegurances, indemnitzacions materials, reposicié de béns, etc.) i els
recursos humans propis de la Seccié de Serveis Generals.

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.

- Lloguer d’immobles i transferéncies a ajuntaments per I’4s d’equipaments.
- Despeses de telefonia, serveis de seguretat i neteja, etc.

- Inversio en reposicio de maquinaria i petites obres de conservacio.

- Primes d’assegurances generiques, de responsabilitat civil i tributs.




Unitat organica: Gerencia
Codi: 23101
Programa: Gabinet de geréncia

Objectiu
Donar suport administratiu i tecnic al Director/a Gerent.
Activitats més importants

- Control de firmes.

- Confeccid i seguiment de I’agenda d’activitats i contactes del Director/a Gerent.

- Atencio telefonica i personal.

- Control administratiu dels contractes menors.

- Redaccio i seguiment respostes als requeriments d’informacio dels grups politics
de I’oposicio.

- Suport administratiu a les diferents Seccions i/o Departaments de I’'IMAS

Partides principals per a realitzar les activitats

Despeses de personal.




Unitat organica: Geréncia
Codi: 23102
Programa: Serv. Autoritzacions i inspeccions

Objectiu

Donar compliment a la Llei 14/2001, de 29 d’octubre d’atribucié de competencies als
consells insulars en materia de serveis socials i seguretat social. Pel que fa al Servei
d’autoritzacions es varen fer efectives a partir de I’1 de gener de 2004.

Activitats més importants

El Servei d’autoritzacions, Inspecci6 i Registre de Centres i Serveis Socials dur a terme
les funcions de tramitacié i resolucid dels procediments d’inscripcié i cancel-lacid dels
assentaments en el Registre Unificat de Serveis Socials relatius a les Entitats, tant
publigues com privades, centres i serveis que vulguin actuar a I’ambit de serveis socials
a I’illa de Mallorca.

Els procediments de declaracid responsable per crear, construir i modificar
substancialment els centres en que s’han de prestar els serveis socials d’ambit insular.

Els procediments d’atorgament, modificacid, suspensid, cessament i revocacid
d’autoritzacions d’obertura i de funcionament de serveis socials d’ambit insular.

L’acreditacio administrativa de serveis de titularitat publica i de serveis de titularitat
privada per a poder formar part de la xarxa publica.

Exercici de la potestat inspectora, que és dur a terme tant d’ofici com per denuncia, en
matéria de serveis socials. Aixi, aquesta potestat compren les funcions d’inspeccio,
verificaciéo i control de les Entitats i serveis de serveis socials i la recepcid i
comprovacio de la documentacid i la informacio requerida a les Entitats.

La incoacid, tramitacié i resolucid dels procediments sancionadors per a la comissié de
les infraccions tipificades a la Llei 4/2009, d’11 de juny de serveis socials i altres
infraccions contingudes a la normativa reguladora del Sistema Balear de Serveis Socials
serveis socials.

Elaboracid dels informes juridics pertinents en el cas de la interposicio dels recursos
administratius i judicials escaients.

Elaboracié dels informes juridics pertinents per a la declaracié d’utilitat pablica i/o

declaraciéo d’interées general d’entitats inscrites en la Seccio insular del Registre
Unificat de Serveis Socials.

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.




Unitat organica: Gerencia
Codi: 23103
Programa: Assessoria Juridica

Objectiu

Representacio, direccio técnica en els procediments judicials a les jurisdiccions civil,
penal, contencids administratiu i laboral i assessorament als organs directius de I’'IMAS.

Activitats més importants
Assistencia i representacio davant els Tribunals.

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.
- Assisténcia juridica externa.



Unitat organica: Gerencia
Codi: 23104
Programa: Servei d’arquitectura

Objectiu
Manteniment i millora dels edificis de I’'IMAS en matéria de construccio i instal-lacions.
Activitats més importants

- Redactar projectes i dur a terme les direccions d’obra.

- Supervisar el control i manteniment de I’estat dels edificis des del punt de vista
arquitectonic.

- Redactar tot tipus d’informes técnics dins I’ambit de les nostres competencies.

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.
- Assisténcia técnica externa.




Unitat organica: Gerencia
Codi: 23105
Programa: Servei de Gestio Economica

Objectiu

Impulsar i efectuar el seguiment de la programacid, planificacio i compliment dels
objectius de I’IMAS en matéria economica.

Activitats més importants

- Gestid dels credits pressupostaris d’acord amb les bases d’execucié anuals.

- Control de I’execucio pressupostaria de despeses i ingressos.

- Seguiment de convenis de finangcament i recaptacié de preus publics.

- Tramitacié administrativa i comptable d’expedients de despesa i ingressos.

- Gesti6 dels fons de caixa fixa.

- Elaborar estudis i informes economics en relacio amb les competéncies del
Servei.

- Elaboracio de I’avantprojecte de pressuposts anuals.

Partides principals per a realitzar les activitats

Despeses de personal.




Unitat organica: Gerencia
Codi: 23106
Programa: Servei Juridic Administratiu

Objectiu

L’objectiu d’aquest programa és donar cobertura a les activitats propies de la tramitacio
juridicoadministrativa dels expedients de I’'IMAS.

Activitats més importants

- Assegurances d’edificis, vehicles i responsabilitat civil i patrimonial i
reclamacions per sinistres.

- Reclamacions patrimonials.

- Compliment de la Llei de Proteccié de Dades i manteniment del sistema de
seguretat derivats d’aquesta normativa.

- Gestio patrimonial dels edificis de I’'IMAS.

- Gestié juridicoadministrativa dels convenis, subvencions i convocatories
d’ajudes de tots els serveis de I'IMAS.

- Gestio juridicoadministrativa de la contractacié administrativa de tots els serveis
de 'IMAS.

- Assessorament juridic als organs de govern i a la resta de serveis.

- Relacions administratives amb els organs de decisié del Consell de Mallorca
(Ple, Consell Executiu, Presidencia).

Partides principals per a realitzar les activitats

Despeses de personal.




Unitat organica: Geréncia
Codi: 23107
Programa: Departament de Recursos Humans

Objectius

Gestionar els Recursos Humans de I’'IMAS de conformitat a la normativa legal vigent
en la matéria i implantar un sistema integrat de gesti6 de la informacio de personal.

Activitats més importants

- Assessorar al titular de la presidencia i al titular de la geréncia en matéria de
funcié publica.

- Proposar i elaborar normativa en matéria de personal.

- Participar en la negociacio, adopcio, i execuci6é d’acords amb els representants
sindicals en materia de personal.

- Realitzar els procediments d’inspeccid i d’instruccio d’expedients disciplinaris.

- Representar i defensar en judici a I’'lMAS davant els organs jurisdiccionals en
els procediments judicials en materia de personal que li siguin expressament
encomanats per la presidéncia.

- Dirigir i coordinar el registre de personal i les aplicacions informatiques en
materia de recursos humans aixi com autoritzar-ne I’accés del personal.

- Mantenir actualitzada la normativa que afecti la materia propia del servei.

- Dur aterme les propostes de nomenament i de cessament del personal funcionari
de carrera i interi, i amb caracter general la tramitacié dels procediments de
gestié de personal funcionari.

- Tramitar la gestié de les borses de funcionaris interins i de personal laboral
temporal.

- Tramitar els ajuts de fons social al personal.

- Tramitar els procediments de gestio del personal laboral fix.

- Tramitar les concessions de permisos, llicencies, vacacions i reduccions de
jornada.

- Dirigir, organitzar i avaluar de manera continua els recursos del servei,
procurant la consecucié de la seva missio i objectius de manera eficag en ordre
als principis de legalitat, agilitat administrativa i transparencia.

- Dur a terme I’adequacio de tots els procediments de gestio dels recursos humans
a la normativa vigent com a garantia de [’acompliment dels principis
constitucionals rectors de I’actuacié administrativa i com a garantia del respecte
dels drets dels empleats publics.

- Donar compliment a I’acord entre I’IMAS i les organitzacions sindicats en
matéria de recursos humans per al periode 2008-2011.

Partides principals per a realitzar les activitats

Despeses de personal.




Unitat organica: Gerencia
Codi: 23108
Programa: Servei de Sistemes d’informacio i Suport Tecnologic

Objectiu

Atendre les necessitats tecnologiques, els sistemes d’informacio i les activitats d’atencio
a I’usuari i suport tecnologic al personal de I’'lMAS i d’entitats de serveis socials. En
definitiva es pretén coordinar i consolidar la implantacio de les tecnologies de la
informacio i les comunicacions dins I’'IMAS com element clau per a gestionar amb
eficacia i millorar els serveis que ofereix.

Activitats més importants
Sistemes i comunicacions:

Inclou les despeses i inversions que corresponen a la implantaci6é i manteniment de les
xarxes de comunicacions propies de I’'IMAS (xarxa telefonica, xarxa informatica entre
totes les seus, accés a internet, sistemes de proteccié de les comunicacions, sistemes
d’emmagatzematge de dades , servidors de correu electronic, Us de la xarxa publica de
telefonia mobil, etc).

Sistemes d’Informacio:

Inclou les despeses i inversions que corresponen al desenvolupament i manteniment
dels sistemes d’informacio6 de I’IMAS: sistemes d’informacié de serveis generals (webs
publiques i intranet, gestio de recursos humans, sistemes de gesti6 economica...),
sistemes d’informacié de sistemes d’informacié de menors i familia (gestioé de casos de
menors, centres, acolliments familiars...), sistemes d’informacié de serveis socials i de
recursos assistencials (HSI, ...).

Atencio a I’usuari i suport tecnologic:

Inclou les despeses i inversions de suport informatic i tecnologic al personal de I’'IMAS
i d’entitats de serveis socials col-laboradores, control d’accessos i permisos, gestid
d’incidéncies, adquisicio d’equipament informatic i material fungible, etc.

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.

- Estudis i treballs tecnics.

- Béns i serveis (manteniment d’equips, material fungible, etc.).
- Inversions (en infraestructures i sistemes d’informacio)




Unitat organica: Geréncia
Codi: 23109
Programa: Planificacio i documentacid

Objectius

Elaborar i col-laborar amb les diferents seccions en la publicacié de documents, estudis
de necessitats i diagnostics socials, aixi com estadistiques i altres documents tecnics .

Activitats
Elaboracio documental:
- Memoria anual de I’'IMAS
- Edici6 de la revista ALIMARA
- Estudis de diagnostic social
- Edicié de documents técnics
- Recull i interpretacié de dades

Suport i assessorament tecnic:

- Col-laboracio6 a la implantaci6 d’observatoris socials i altres projectes
- Suport a altres seccions en temes de planificacié segons encomana

- Suport a la millora dels sistemes interns de comunicacio

- Suport técnic i edicié de documentacid

- Organitzacio de conferéncies i jornades.

Suport i assessorament documental:

- Manteniment de I’arxiu de 'l MAS
- Revisi6 i correcci6 de textos i traducci6 al catala

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal
- Reunions, Conferéncies i cursets

Novetats respecte de I’any anterior

No s’han destinat despeses per a estudis i treballs tecnics, i han estat elaborats
integrament des del personal de la seccio.



Unitat organica: Gerencia
Codi: 23144, 23145
Programa: Centres Comarcals d’Inca i Manacor

Objectius

Donar resposta a les demandes d’informacio, assessorament i orientacié sobre temes
relacionats amb els serveis socials, la proteccié del menor i els recursos assistencials de
la poblaci6 de Mallorca.

Assegurar el manteniment i provisio de serveis necessaris per al bon funcionament dels
Centres Comarcals d’Inca i Manacor.

Activitats més importants

Informar, assessorar i orientar al ciutada en matéria de Serveis Socials, tant
propis com externs.

Registre d’entrada de documents a I’IMAS als centres comarcals d’Inca i
Manacor.

Tramitacié dels llibres de familia nombrosa.

Recollida i revisio de les sol-licituds d’ajudes economiques individuals per
discapacitats i gent gran.

Gestio de queixes i suggeriments dels ciutadans.

Suport administratiu als distints professionals dels equips dels centres comarcals
d’Inca i Manacor.

Manteniment i provisié de serveis necessaris pel bon funcionament dels centres
comarcals d’Inca i Manacor.

Partides principals per a realitzar les activitats

Despeses de personal.
Desplacaments.




Unitat organica: Gerencia
Codi: 91220
Programa: Organs de govern

Objectiu

L’objectiu d’aquest programa és donar cobertura a les despeses dels organs de govern
de I’Institut.

Activitats més importants

Protocol i representacid: Aquesta partida assumeix les despeses que corresponen al
personal politic del Departament, en concepte de protocol i representacio institucional.

Comunicacio institucional i relacions externes: Aquesta partida assumeix les despeses
que corresponen a les activitats de comunicacidé interna i externa, especialment
I’organitzacid d’esdeveniments i actes vinculats als Serveis Socials a Mallorca.

Dietes i locomocio: A aquestes partides queden assignades les despeses que per aquests
conceptes i amb motiu de desplagaments per atendre les obligacions institucionals es
puguin ocasionar.

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.
- Publicitat i propaganda.
- Organitzacio6 d’esdeveniments.

Partides amb variacié important respecte de I’exercici anterior

No hi ha variacions




Unitat organica: Gent Gran
Codi: 23110
Programa: Llar d’Ancians

Objectiu

- Prestar serveis residencials i d’atencio ditrna de qualitat per a persones majors,
en especial dels serveis d’atencio a la dependéncia.

- Implantar un model d’atenci6é centrat en les persones amb un Pla d’Atencio
Individualitzat.

- Adaptar els serveis, al marc juridic i els drets subjectius que estableix a llei de
Dependencia.

- Millorar la gesti6 interna del centre amb I’objectiu d’optimitzar els serveis
mitjancant la informatitzacio dels processos i els registres.

- Continuar amb el pla anual de reformes del centre per tal d’adaptar-lo a les
necessitats dels usuaris dependents.

Activitats més importants

Conjunt de serveis d’atencio residencial per a persones majors de 65 anys autobnomes en
risc i dependents que ofereix la residéncia Llar dels Ancians de I’ IMAS. EIl centre
ofereix serveis sociosanitaris en régim residencial d’estada permanent i d’estada
temporal, i en régim d’estada dilrna. Aquests serveis inclouen atencid medica i
psicologica rehabilitadora, atencié social i de millora de la convivencia, detallats a
continuacio:

- Assistencia medica

- Assisténcia Psicologica

- Infermeria

- Farmacia

- Fisioterapia

- Terapia ocupacional

- Tallers d’animacié sociocultural
- Atenci6 social i laborterapia
- Cafeteria

- Menjador

- Neteja i bugaderia

Partides principals per a realitzar les activitats
- Despeses de personal.

- Béns corrents i serveis (aprovisionaments, subministraments, transport, etc.).
- Inversions (obres, maquinaria, equipaments, estris, etc.).




Unitat organica: Gent Gran
Codi: 23111
Programa: Residéncia Bonanova

Objectiu

- Prestar serveis residencials i d’atencio ditrna de qualitat per a persones majors,
en especial dels serveis d’atencio a la dependéncia.

- Implantar un model d’atenci6é centrat en les persones amb un Pla d’Atencio
Individualitzat.

- Adaptar els serveis, al marc juridic i els drets subjectius que estableix a llei de
Dependencia.

- Millorar la gesti6 interna del centre amb I’objectiu d’optimitzar els serveis
mitjancant la informatitzacio dels processos i els registres.

- Continuar amb el pla anual de reformes del centre per tal d’adaptar-lo a les
necessitats dels usuaris dependents.

Activitats més importants

Conjunt de serveis d’atencio residencial per a persones majors de 65 anys autobnomes en
risc i dependents que ofereix la Residencia I’IMAS, transferida per la Llei 14/2001, de
29 d’octubre d’atribucié de competencies als consells insulars en matéria de serveis
socials i seguretat social. El centre ofereix serveis sociosanitaris en régim residencial
d’estada permanent i d’estada temporal, i en regim d’estada dilirna. Aquests serveis
inclouen atencié medica psicologica i rehabilitadora i atencio social i de millora de la
conviveéncia, detallats a continuacio:

- Assisténcia medica

- Assistencia Psicologica

- Infermeria

- Farmacia

- Fisioterapia

- Terapia ocupacional

- Tallers d’animaci6 sociocultural
- Atencio social i laborterapia
- Cafeteria

- Menjador

- Neteja i bugaderia

Partides principals per a realitzar les activitats
- Despeses de personal.

- Béns corrents i serveis (aprovisionaments, subministraments, transport, etc.).
- Inversions (obres, maquinaria, equipaments, estris, etc.).




Unitat organica: Gent Gran
Codi: 23112
Programa: Residéncia Felanitx

Objectiu

- Prestar serveis residencials i d’atencio ditrna de qualitat per a persones majors,
en especial dels serveis d’atencio a la dependéncia.

- Implantar un model d’atenci6é centrat en les persones amb un Pla d’Atencio
Individualitzat.

- Adaptar els serveis, al marc juridic i els drets subjectius que estableix a llei de
Dependencia.

- Millorar la gesti6 interna del centre amb I’objectiu d’optimitzar els serveis
mitjancant la informatitzacio dels processos i els registres.

- Continuar amb el pla anual de reformes del centre per tal d’adaptar-lo a les
necessitats dels usuaris dependents.

Activitats més importants

Conjunt de serveis d’atencio residencial per a persones majors de 65 anys dependents
que ofereix la Residencia de I’'IMAS, transferida per la Llei 14/2001, de 29 d’octubre
d’atribucié de competéncies als consells insulars en matéria de serveis socials i
seguretat social. El centre ofereix serveis sociosanitaris en regim residencial d’estada
permanent i d’estada temporal, i en regim d’estada dilirna, aixi com donar resposta a les
necessitats de la poblacio depenent dins el marc de la llei de Dependencia. Aquests
serveis inclouen atencié medica, atenci6 psicologica i rehabilitadora i atencié social i de
convivencia, detallats a continuacio:

- Assisténcia medica

- Assisténcia Psicologica

- Infermeria

- Farmacia

- Fisioterapia

- Terapia ocupacional

- Tallers d’animaci6 sociocultural
- Atencio social i laborterapia
- Cafeteria

- Menjador

- Neteja i bugaderia

Partides principals per a realitzar les activitats
- Despeses de personal.

- Béns corrents i serveis (aprovisionaments, subministraments, transport, etc.).
- Inversions (obres, maquinaria, equipaments, estris, etc).




Unitat organica: Gent Gran
Codi: 23113
Programa: Residéencia Huialfas

Objectius

- Prestar serveis residencials i d’atencio ditrna de qualitat per a persones majors,
en especial dels serveis d’atencio a la dependéncia.

- Implantar un model d’atenci6é centrat en les persones amb un Pla d’Atencio
Individualitzat.

- Adaptar els serveis, al marc juridic i els drets subjectius que estableix a llei de
Dependencia.

- Millorar la gesti6 interna del centre amb I’objectiu d’optimitzar els serveis
mitjancant la informatitzacio dels processos i els registres.

- Continuar amb el pla anual de reformes del centre per tal d’adaptar-lo a les
necessitats dels usuaris dependents.

- Continuar oferint el servei de menjars a domicili en col-laboraci6 amb els
ajuntaments de la comarca: Sa Pobla, Campanet, Buger, Caimari, Moscari i
Selva.

Activitats més importants

Conjunt de serveis d’atencio residencial per a persones majors de 65 anys autonomes en
risc i dependents que ofereix la Residéncia Huialfas de Sa Pobla de I’IMAS. EI centre
ofereix serveis sociosanitaris en regim residencial d’estada permanent i d’estada
temporal, i en regim d’estada dilirna, aixi com donar resposta a les necessitats de la
poblacioé depenent dins el marc de la llei de Dependencia. Aquests serveis inclouen
atencié medica, atencid psicologica i rehabilitadora i atencié social i de convivéncia,
detallats a continuacio:

- Assisténcia medica

- Assisténcia Psicologica

- Infermeria

- Farmacia

- Fisioterapia

- Terapia ocupacional

- Tallers d’animaci6 sociocultural
- Atencio social i laborterapia
- Cafeteria

- Menjador

- Neteja i bugaderia

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.
- Béns corrents i serveis (aprovisionaments, subministraments, transport, etc.).
- Inversions (obres, maquinaria, equipaments, estris, etc).




Unitat organica: Gent Gran
Codi: 23114
Programa: Residencies concertades

Objectius

Oferir una atencio sociosanitaria integral per a les persones majors dependents
en regim d’estada residencial permanent.

Crear un model de concert basat en criteris comuns a la resta de centre pablics,
que asseguri la millor prestacio pels usuaris atesos.

Gestionar i fer el seguiment del concert de 614 places per a estades residencials
de persones dependents amb 8 centres privats concertats pel Consorci de
Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les llles Balears, negociant la
incorporacio a aquest conveni del centres de caracter insular pendents de
incorporacio.

Gestionar i fer el seguiment del concert de 15 places per a estades residencials
de persones dependents amb la residencia municipal d’Inca (Miquel Mir) per a
estades residencials de persones dependents.

Gestionar i fer el seguiment del concert de 1 placa per a estades residencials de
persones dependents amb la residéncia municipal de Calvia (conveni a extingir)

Activitats més importants

Gestid dels concerts de places per a estades residencials de persones majors
dependents, que varen ser transferits per la Llei 14/2001, de 29 d’octubre
d’atribucié de competéncies als consells insulars en matéria de serveis socials i
seguretat social.

Gestid dels concerts de places per a estades residencials de persones majors
dependents mitjancant conveni de gestio signat amb la Conselleria Serveis
Socials i Cooperacié del Govern de les Illes Balears

Partides principals per a realitzar les activitats

Concerts de places residencials per a persones dependents.




Unitat organica: Gent Gran
Codi: 23115
Programa: Serveis Generals Gent Gran

Objectius

Serveis de caire transversal entre els centres i serveis de I’Area de Gent Gran, aixi com,
amb les entitats que s’hi relacionen donant resposta a les demandes d’informacio,
assessorament i orientacio sobre temes relacionats amb I’ Area de Gent Gran.

Activitats més importants

- Valoracio, seguiment i control dels convenis que afecten a I’Area

- Coordinacio, supervisié i seguiment dels programes de I’ Area.

- Gestionar les queixes i suggeriments dels serveis de I’ Area.

- Implantar un model de gesti6 comu als centres propis que composen I’Area de
Gent Gran.

- Informar, assessorar i orientar a les Residencies, Centres de dia i Llars que
composen I’Area de Gent Gran.

Partides principals per a realitzar les activitats

Despeses de personal.




Unitat organica: Gent Gran
Codi: 23120
Programa: Centres de dia concertats gent gran

Objectius

- Gestionar i fer el sequiment dels concerts de places per a estades ditirnes amb els
centres de dia de S’Estel i Mente 1 i 2 i el centre de dia de Vilafranca amb
I’objectiu d’oferir una atencid integral destinada a persones majors dependents a
través de la prestacid de serveis sociosanitaris en regim diurn.

- Adaptar els serveis oferts, al marc juridic i els drets subjectius que estableix a
Ilei de Dependéncia.

- Crear un model de concert que asseguri la millor prestacid pels usuaris atesos.

Activitats més importants

- Gestio dels concerts de places amb centres de dia per a la prestacio del servei
d’estada dilrna, que varen ser transferits per la Llei 14/2001, de 29 d’octubre
d’atribucié de competencies als consells insulars en matéria de serveis socials i
seguretat social.

- Gestio dels concerts de places per a estades residencials de persones majors
dependents mitjancant conveni de gesti6 d’agost de 2010 signat amb la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio del Govern Balear.

Partides principals per a realitzar les activitats

Concert de places d’estades dilirnes per a persones dependents.




Unitat organica: Gent Gran
Codi: 23121
Programa: Llar de Felanitx

Objectius

- Promoure i organitzar activitats dirigides a fomentar I’autonomia personal i la
prevencid de la dependéncia, potenciar I’autoestima, afavorir el manteniment
actiu del cos i de la ment, facilitar habits saludables i promoure el
desenvolupament de la capacitat creativa i artistica.

- Coneixer i donar resposta a les necessitats i expectatives de les persones majors
usuaries.

- Fomentar la convivéencia i la integraci6 social de les persones majors usuaries
del centre.

- Promoure la integracié del centre en I’entorn de la comarca i el entorn
comunitari, fomentant la coordinacié amb les entitats que treballin objectius
comuns.

- Adaptar els serveis oferts, al marc juridic i els drets subjectius que estableix la
normativa vigent.

Activitats més importants

- La Llar de Felanitx és un centre sociocultural que ofereix activitats de caracter
ludic i cultural a les persones majors de 60 anys que sén socis/es del centre, a
més de fomentar la seva integracio social i la millora de les relacions amb
I’entorn comunitari. La Llar de Felanitx va ser transferida per la Llei 14/2001, de
29 d’octubre, d’atribucié de competéncies als consells insulars en matéria de
serveis socials i seguretat social i ofereix els segtients serveis:

- Informacio, orientacié i atencid individualitzada de demandes per part de la
treballadora social.

- Servei de menjador i cafeteria.

- Activitats i tallers: tall i confeccio, danses del mén, ball de sald, gimnastica,
natacio, pintura, coral, tai-txi.

- Aula d’informatica.

- Organitzacio de festes, excursions i sortides, conferéncies i exposicions.

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.

- Béns corrents i serveis (aprovisionaments, subministraments, transport, tallers i
cursets, etc).

- Inversions (obres, maquinaria, equipaments, estris, etc.).




Unitat organica: Gent Gran
Codi: 23122
Programa: Llar Reina Sofia

Objectius

Promoure i organitzar activitats dirigides a fomentar I’autonomia personal i la
prevencid de la dependéncia, potenciar I’autoestima, afavorir el manteniment
actiu del cos i de la ment, facilitar habits saludables i promoure el
desenvolupament de la capacitat creativa i artistica.

Coneixer i donar resposta a les necessitats i expectatives de les persones majors
usuaries.

Fomentar la convivéncia i la integracié social de les persones majors usuaries
del centre.

Promoure la integracid del centre en I’entorn de la comarca i el entorn
comunitari, fomentant la coordinacié amb les entitats que treballin objectius
comuns.

Adaptar els serveis oferts, al marc juridic i els drets subjectius que estableix la
normativa vigent.

Prestar serveis d’atencid sociosanitaria en regim d’estada ditirna per a persones
dependents majors de 65 anys, adaptant els serveis oferts al marc juridic i els
drets subjectius que estableix la Llei de Dependéncia.

Activitats més importants

La Llar Reina Sofia és un centre sociocultural de I'IMAS que ofereix activitats de
caracter ladic i cultural a les persones majors de 65 anys que son socis/es del centre, a
més de fomentar la seva integracié social i la millora de les relacions amb I’entorn
comunitari. Compta amb un servei d’estades dilirnes (SED) per a persones dependents
fisiques que esta ubicat en el propi centre. La Llar Reina Sofia va ser transferida per la
Llei 14/2001, de 29 d’octubre d’atribucié de competéncies als consells insulars en
materia de serveis socials i seguretat social i ofereix els seguents serveis:

Informacio, orientacio i tramitacié de prestacions socials.

Consulta metge psicologia i infermeria.

Programa d’educacio sanitaria.

Servei de menjador i cafeteria.

Activitats i tallers: taller ioga, ceramica, modisteria, pintura, punt mallorqui,
dibuix, cuina, taixi, gimnastica, danses del mon, ball de sald, teatre, coral, ball
de bot, natacio.

Taller d’alfabetitzacio (“Aula de cultura”), aula d’informatica, biblioteca.

Jocs recreatius.

Organitzaci6 de festes, excursions i sortides, conferencies i exposicions.

Serveis especifics del SED

Informacio, orientacio i suport psicosocial i familiar.
Taller ocupacional i terapia ocupacional.
Musicoterapia.

Servei de transport adaptat per als usuaris/es.




Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.

- Béns corrents i serveis (aprovisionaments, subministraments, transport, tallers i
cursets, etc.).

- Inversions (obres, maquinaria, equipaments, estris, etc.).



Unitat organica: Gent Gran
Codi: 23123
Programa: Llar Llucmajor

Objectius

- Promoure i organitzar activitats dirigides a fomentar I’autonomia personal i la
prevencid de la dependéncia, potenciar I’autoestima, afavorir el manteniment
actiu del cos i de la ment, facilitar habits saludables i promoure el
desenvolupament de la capacitat creativa i artistica.

- Coneixer i donar resposta a les necessitats i expectatives de les persones majors
usuaries.

- Fomentar la convivéencia i la integraci6 social de les persones majors usuaries
del centre.

- Promoure la integracié del centre en I’entorn de la comarca i el entorn
comunitari, fomentant la coordinacié amb les entitats que treballin objectius
comuns.

- Adaptar els serveis oferts, al marc juridic i els drets subjectius que estableix la
normativa vigent.

Activitats més importants

La Llar de Llucmajor és un centre sociocultural que ofereix activitats de caracter ludic i
cultural a les persones majors de 65 anys que son socis/es del centre, a més de fomentar
la seva integracid social i la millora de les relacions amb I’entorn comunitari. La Llar de
Llucmajor va ser transferida per la Llei 14/2001, de 29 d’octubre d’atribucié de
competéncies als consells insulars en matéria de serveis socials i seguretat social i
ofereix els seguents serveis:

- Informacio, orientacié i atencid individualitzada de demandes per part de la
treballadora social.

- Activitats i tallers: manualitats, ball, gimnastica, esplai, etc.

- Organitzacio de festes, excursions i sortides, conferéncies i exposicions.

- Informacio, orientacié i atencid individualitzada de demandes per part de la
treballadora social.

- Activitats i tallers: manualitats, ball, gimnastica, esplai, etc.

- Organitzacid de festes, excursions i sortides, conferencies i exposicions.

- Aula d’Informatica

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.

- Béns corrents i serveis (aprovisionaments, subministraments, transport, tallers i
cursets, etc.).

- Inversions (obres, maquinaria, equipaments, estris, etc.).




Unitat organica: Gent Gran
Codi: 23124
Programa: Llar Manacor

Objectius

- Promoure i organitzar activitats dirigides a fomentar I’autonomia personal i la
prevencid de la dependéncia, potenciar I’autoestima, afavorir el manteniment
actiu del cos i de la ment, facilitar habits saludables i promoure el
desenvolupament de la capacitat creativa i artistica.

- Coneixer i donar resposta a les necessitats i expectatives de les persones majors
usuaries.

- Fomentar la convivéencia i la integraci6 social de les persones majors usuaries
del centre.

- Promoure la integracié del centre en I’entorn de la comarca i el entorn
comunitari, fomentant la coordinacié amb les entitats que treballin objectius
comuns.

- Adaptar els serveis oferts, al marc juridic i els drets subjectius que estableix la
normativa vigent.

Activitats més importants

La Llar de Manacor és un centre sociocultural que ofereix activitats de caracter ludic i
cultural a les persones majors de 65 anys que son socis/es del centre, a més de fomentar
la seva integracid social i la millora de les relacions amb I’entorn comunitari. La Llar de
Manacor va ser transferida per la Llei 14/2001, de 29 d’octubre d’atribucio de
competencies als consells insulars en matéria de serveis socials i seguretat social i
ofereix els seglents serveis:

- Informacio, orientacié i atencidé individualitzada de demandes per part de la
treballadora social.

- Servei de menjador i cafeteria.

- Activitats i tallers: pintura damunt ceramica, a I’oli i damunt tela, macramé, tall i
confeccio, fang, calats, punt mallorqui, teatre, gimnastica, danses del mén, ball
de salo, ball de bot, natacid.

- Activitats recreatives.

- Aula de lectura.

- Organitzacio de festes, excursions i sortides, conferéncies i exposicions.

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.

- Béns corrents i serveis (aprovisionaments, subministraments, transport, tallers i
cursets, etc.).

- Inversions (obres, maquinaria, equipaments, estris, etc.).




Unitat organica: Gent Gran
Codi: 23125
Programa: Llar Avinguda Argentina

Objectius

- Promoure i organitzar activitats dirigides a fomentar I’autonomia personal i la
prevencid de la dependéncia, potenciar I’autoestima, afavorir el manteniment
actiu del cos i de la ment, facilitar habits saludables i promoure el
desenvolupament de la capacitat creativa i artistica.

- Coneixer i donar resposta a les necessitats i expectatives de les persones majors
usuaries.

- Fomentar la convivéencia i la integraci6 social de les persones majors usuaries
del centre.

- Promoure la integracié del centre en I’entorn de la comarca i el entorn
comunitari, fomentant la coordinacié amb les entitats que treballin objectius
comuns.

- Adaptar els serveis oferts, al marc juridic i els drets subjectius que estableix la
normativa vigent.

Activitats més importants

La Llar Avinguda Argentina és un centre sociocultural que ofereix activitats de caracter
ludic i cultural a les persones majors de 65 anys que son socis/es del centre, a més de
fomentar la seva integracio social i la millora de les relacions amb I’entorn comunitari.
La Llar Avinguda Argentina va ser transferida I’1 de gener de 2004, en compliment de
la Llei 14/2001, de 29 d’octubre d’atribucié de competéencies als consells insulars en
materia de serveis socials i seguretat social i ofereix els seguents serveis:

- Informacio, orientacié i atencid individualitzada de demandes per part de la
treballadora social.

- Activitats i tallers: gimnastica, ganxet, pintura damunt tela i a I’oli, teatre,
poesia, manualitats, ball de salo, danses del mon, punt mallorqui, natacio,
macramé, confeccid, tai-chi.

- Aulade cultura.

- Aula d’informatica.

- Organitzacid de festes, excursions i sortides, conferencies i exposicions.

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.

- Béns corrents i serveis (aprovisionaments, subministraments, transport, tallers i
cursets, etc.).

- Inversions (obres, maquinaria, equipaments, estris, etc.) i reforma dels espais
comuns de I’edifici on esta ubicada la Llar.




Unitat organica: Gent Gran
Codi: 23127
Programa: Foment de I’Autonomia per a Persones Majors

Objectius

- Mantenir el servei de suport psicosocial i educatiu a I’envelliment actiu en
I’ambit de la gent gran mitjancant taller oferts a tots el municipis de Mallorca.

- Avancar cap a un equip d’intervencié comunitaria i de deteccid de persones
majors vulnerables en situacié de risc i de suport als municipis.

- Mantenir les linies de feina en prevencid de gent gran a través dels “Tallers de
Habilitats Socials” i “Programa de Intervencid Psicosocial”.

- Presentar noves linies d’actuacido per a la formacid i el reciclatge dels
professionals —com jornades tecniques i conferéncies— i per als familiars
cuidadors, amb el programa de formacio i atencié per a aquest col-lectiu.

- Adaptar els projectes oferts, al marc juridic i els drets subjectius que estableix la
normativa vigent.

Activitats més importants

- Equip de professionals itinerants centrats en la tasca de prevencio,
assessorament i formacio en el sector de vellesa i familia.

- Tallers de Memoria.

- Tallers de Habilitats Socials.

- Programa de Intervencid Psicosocial i Educativa.

- Programa per Familiars i Cuidadors.

- Jornades formatives per professionals del sector de atencié a la gent gran.

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.

- Edicid i difusid del material técnic per als tallers.

- Participaci6 de professionals externs com a docents a jornades organitzades des
de I’area de Gent Gran.




Unitat organica: Gent Gran
Codi: 23129
Programa: Atencio a la dependéncia

Objectius

- Gestionar la llista Unica d’espera i reserva dels recursos per a persones majors
dependents gestionats per I’ IMAS en tota Mallorca.

- Assignacio de places dels recursos insulars d’atencié a la dependéncia més
adequats al perfil personal dels sol-licitants.

- Coordinar els centres d’atencio a la dependencia per a gent gran que gestiona I’
IMAS els ingressos dels beneficiaris.

- Valoraci¢ i atencio a persones en risc. Gestié d’ingressos per prioritat social o
d’urgencia.

- Seguiment dels usuaris amb recurs assignat tant en centres publics com
concertats. Ingressos, adaptacions, trasllats, etc.

Activitats més importants

L’oficina d’assignacié de recursos de dependéncia per a gent gran pretén establir un
pont entre el procediment de reconeixement de grau i nivell tal i com estableix la Llei de
Dependencia i I’ ingrés efectiu del beneficiari en un centre d’atencio de dependéncia.

La seva tasca compreén el seguiment de la situacio dels beneficiaris dintre dels recursos
de dependencia i la coordinacio dels centres i serveis amb les treballadores socials de
PIA. També es contemplen totes aquelles accions d’urgencia mitjancant el programa
d’atencio a persones en risc.

Partides principals per a realitzar les activitats

Despeses de personal.




Unitat organica: Menors
Codi: 23134
Programa: Infancia i Familia

Objectius

Millorar les competencies familiars i tractament dels efectes psicologics, emocionals,
conductuals i socials que poden presentar els menors que han sofert negligéncia,
maltractaments, abusos i/o abando.

Activitats més importants

- Programa d’Intervencid terapeutica familiar.
- Programa de tractament dels efectes del maltractament a menors.

Partides Principals

- Despeses Personal.
- Despeses de funcionament i adquisicié de material fungible, no fungible i tecnic.

Partides amb variacio important respecte a I’any anterior

No n’hi ha



Unitat organica: Menors
Codi: 23135
Programa: Menors i Familia

Objectiu

Integrar de forma ordenada les diferents actuacions que realitzen els agents implicats en
la proteccié de I’infant amb la intencié de garantir la cohesié dels sistema d’accio
protectora del menor, amb I’aplicacié de mesures protectores de declaracio de risc,
acolliment familiar, acolliment residencial o adopcio si és el cas.

Activitats més importants

- Recepcio dels casos d’alt risc social que ens deriven els serveis socials d’atencid
primaria, les instancies judicials o policials, I’equip d’urgencies del servei, etc...

- Valoraci6 i diagnostic dels menors i les families en situacié de risc social.
Emissio de les propostes técniques i administratives que millor beneficiin els
menors.

- Elaboracio de plans de millora per al menor i la seva familia.

- Seguiment del menor i de la seva familia en el nucli d’origen en el cas de mesura
de declaracio de risc.

- Elaboracié de propostes d’acolliment i d’adopcié al jutjat i la seva defensa
juridica.

- Incrementar de Seguiment, suport i assessorament de les families i dels menors
amb acolliment.

- Seguiment dels processos d’adaptacié dels menors amb les seves families
d’adopcio nacional.

- Seguiment dels processos d’adaptacio dels menors arribats de I’estranger amb
les seves families d’adopcié internacional.

- Formacié i valoracio de families sol-licitants d’acolliment (temporals i
permanents) i d’adopcio (nacional i internacional).

- Millora dels programes de manteniment i suport de grups d’autoajuda de
families acollidores.

- Promoure i realitzar campanyes de sensibilitzacio de I’acolliment familiar per als
ciutadans/es de Mallorca.

- Desenvolupament de nous programes d’acolliment familiar professionalitzats,
amb augment de les ajudes economiques

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses personal.

- Prestacions economiques per a families acollidores.

- Desenvolupament de nous programes d’acolliment familiar professionalitzats

- Trobades i grups d’autoajuda de families acollidores.

- Campanyes de sensibilitzacié de I’acolliment familiar per als ciutadans/es de
Mallorca




Novetats respecte de I’any anterior

Se’n modifica la denominacié del programa en ordre a la integracié en un d’dnic en
referéncia a intervencio sectorial territorial, acolliments temporals i adopcions i acollida.



Unitat organica: Menors
Codi: 23136
Programa: Atenci6 al Ciutada (Families nombroses)

Objectiu

Concedir i renovar els titols de familia nombrosa, tant de categoria general com
d’especial, en aplicaci6 de la llei 40/2003, de proteccio a les families nombroses.

Activitats més importants

- Recepcid, analisis i valoraci6 de la documentacio exigida.

- Obertura d’ expedients per a la tramitacid i expedici6 de nous titols.

- Renovaci6 de titols de caducitat i per variacio de circumstancies familiars (nous
naixements, separacions familiars, baixes).

- Tramitaci6 de les demandes que es reben a través del Ajuntaments.

- Expedici6 de certificats.

- Informaci6 presencial i telefonica en relaci6 als beneficis.

Partides principals per a realitzar les activitats
Despeses de personal
Novetats respecte a I’any anterior

- Nou format del llibre de familia nombrosa
- Targetes individuals per cada membre de la familia




Unitat organica: Menors

Codi: 23160,23161,23162,23163,23164,23165

Programa: Llars del Menor. Serveis generals i Llars (Pil-lari, Puig des Bous, Son
Bosc Nou, Can Mercadal, Es Rafal)

Objectiu

Gestionar els centres residencials propis i concertats per a menors per tal d’optimitzar
els recursos existents i adequar-los a les canviants necessitats dels infants i els joves.

Activitats més importants

- Gestio dels concerts amb entitats col-laboradores en matéria de guarda de
menors.

- Atencio integral als menors ingressats, per contribuir al seu procés educatiu i
desenvolupament personal.

- Cura de la seva salut fisica i psiquica, vetllant pel desenvolupament harmonios
de la seva personalitat.

- Disseny del projecte educatiu individual dels menors a partir del diagnostic o
avaluacid inicial.

- Coordinacié amb altres serveis i professionals que intervenen en el procés
d’atenci0 i proteccio als menors.

- Promocio, en els casos en que aixo sigui possible, del retorn del menor amb la
familia d’origen o, en cas contrari, del seu acolliment en familia extensa o
aliena.

- Adaptacid dels programes educatius dels centres a I’edat i caracteristiques dels
residents.

- Els recursos residencials propis sén: Llar Es Pil.lari, Llar Es Rafal, Llar Son
Bosch nou centre d’adolescents, les unitats de primera acollida Puig d’es Bou
pel més petits i Can Mercadal pels adolescents.

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses personal.

- Despeses en béns i serveis associats a centres d’acolliment de gestio directa.

- Despeses en serveis assistencials prestats per entitats col-laboradores.

- Despeses en serveis assistencials prestats per entitats col-laboradores, amb
caracter exclusivament terapéutic.

Novetats respecte de I’any anterior

Inclusié dels serveis residencials concertats, amb anterioritat imputats a altres
programes.




Unitat organica: Inclusié Social
Codi: 23141
Programa: Prestacions

Objectius

Gestionar la prestacié economica de la RMI amb criteris d’eficacia i eficiéncia per tal de
garantir uns ingressos minims als nuclis o unitats familiars que es troben en situacié de
vulnerabilitat o en situacié d’exclusié social i adequar el programa als canvis
sociodemografics i economics que incideixen en la poblacio beneficiaria de la prestacio.

Activitats més importants

Obertura, instruccio, valoracio i proposta de resolucio6 dels expedients.

Gestid de tot el procés per al pagament de la nomina mensual als beneficiaris de
la RML.

Participacio en les comissions interinsulars de la RMI. Avaluacio del programa.
Seguiment amb entrevistes als usuaris de la rmi per aplicar itinerari d'insercio
sociolaboral i valorar el seu nivell d'ocupabilitat.

Partides principals per a realitzar les activitats

Despeses de personal.
Transferéncies corrents.
Serveis formatius i assistencials.

Novetats respecte de I’any anterior

Revisié i millora de la gestio d’obertura, instruccid, valoracid i proposta de
resolucié dels expedients de la RMI i del procés de pagament de la nomina de la
RMI.

S’integra en aquest programa I’anterior codi 23142

funcionament a través de perfils d'usuaris, adaptant la duracié de la concessio
economica a les necessitats i possibilitats de reinsercio dels diferents
beneficiaris.




Unitat organica: Inclusié Social
Codi: 23143
Programa: Atenci6 primaria i suport territorial

Objectiu

Potenciar la xarxa municipal de Serveis Socials, donant suport economic i tecnic als
serveis socials comunitaris basics, per tal que puguin adequar I'oferta de serveis a les
necessitats i demandes de la poblacio. L’objectiu es aconseguir que es donin uns serveis
de qualitat a tots els municipis de l'illa, que assoleixin els minims que marca la
normativa vigent en I’atencio a les necessitats de la poblacio.

Activitats més importants

1. Suport tecnic municipal

Assisténcia técnica i assessorament als professionals dels Serveis Socials dels
Ajuntaments i Mancomunitats de Mallorca en el desenvolupament de les competencies
que en materia de Serveis Socials tenen atribuides les corporacions locals, especialment
les prestacions socials basiques, a través de sessions individuals i de grup, per treballar
I'analisi de les necessitats del territori, disseny de nous projectes, redaccié de reglaments
de serveis socials, tramitacié de les acreditacions dels centres municipals, nova
normativa, etc.

2. Coordinaci6 de les reunions comarcals

- Facilitar la col-laboraci6 entre els municipis de Mallorca, i promoure I’intercanvi
d’informacié d’experiéncies.

- Guia d'informacio permanent dirigida als equips professionals dels serveis
socials

- Analisi documental (BOE, BOIB), i envio d'informacio periodica a tots els
serveis socials municipals, sobre la publicacié de normativa, cursos, jornades,
projectes, ajudes, subvencions, etc.

- Sistema informatiu “H? Social Integrada”

- Promoure la utilitzacio de I’aplicacio, i vetlar pel compliment dels convenis de
col-laboraci6é amb els ajuntaments de l'illa.

- Recollir anualment dels ajuntaments, les dades necessaries i traslladar-les al
Govern Balear, perqué pugui planificar, avaluar els serveis i publicar
periodicament el Pla d’estadistica de les Illes Balears.

- Promoure la publicacié i fer el seguiment dels Plans Municipals de Serveis
Socials

- Impuls de la publicacié i vigéncia dels Plans i les CARTERES DE SERVEIS,
com un instrument efectiu per articular tot el treball i fer public entre la
ciutadania totes les accions i els projectes municipals.

- Impuls i seguiment de convocatories anuals de subvencions, i els convenis entre
IMAS i els ajuntaments, per financar la xarxa de serveis socials (Pla de
Prestacions Socials Basiques i Ajudes Urgent Necessitat).




Les tasques inclouen el suport tecnic pel millor desenvolupament dels projectes
municipals, i el control intern de la justificacié tecnica (memories) i
administrativa (certificacions) que presenten les entitats locals, aixi com la
proposta final de pagament de la subvencio si €s el cas. Les valoracions dels
projectes originen, si es el cas, la proposta per una futura col-laboracié entre
IMAS i els ajuntaments.

Organitzacié de tallers i altres activitats, per l'adquisicié d'habilitats i
coneixements especifics, dirigits als professionals dels serveis socials
municipals.

Supervisar el servei d'Accio de Base en la poblacié amb problematica de risc i
urgeéncia social i atencio al voluntariat de IMAS.

Atencié a persones en situacié d'urgencia social, i accio de voluntariat, de
titularitat de IMAS,

Partides principals per a realitzar les activitats

Despeses de personal
Transferéncies corrents a entitats locals
Contractacio de servei

Novetats respecte de I'any anterior

Nou servei d'accid de base en la poblacié amb problematica de risc social
Suport Psicologic als serveis socials municipals
Actualitzaci6 dels Plans Municipals de Serveis Socials i les Carteres de Serveis



Unitat organica: Inclusié Social
Codi: 23152
Programa: Insercio social i immigracié

Objectius
Atendre totes aquelles persones en situacio o risc d’exclusio social.
Activitats més importants

So6n un conjunt de programes destinats a I’atencié de les problematiques socials del
col-lectiu de persones marginades i transelints de Mallorca. Consta d’una Unitat tecnica
de valoracid, orientacid i avaluacio de la xarxa d’acollida i inserci6 social, un servei de
baixa exigéncia de titularitat i gestié propia aixi com tot un seguit de serveis de
titularitat propia i gestio externa, i un programa d’emergeéncia social anomenat UMES.

Equip de valoracio, orientacio i avaluacié de la xarxa d’acollida i insercid social

Es la porta d’entrada a la xarxa plblica d’acollida i inserci6 de les persones en situacio o
risc d’exclusio social, majors d’edat, sense sostre.

La Unitat Tecnica:

- Fael diagnostic i valora el recurs més idoni per cada persona que sol-licita placa;
deriva el cas i fa el seguiment del Pla Individual d’Intervenci6 (PII).

- Avalua la qualitat de I’atencio dels serveis, de titularitat propia i de gestid
externa, dels centres que integren la xarxa d’acollida i inserci6 social.

Servei d’atencid a persones en situacié d’exclusio social amb toxicomania activa
SA PLACETA

Es tracta d’un programa de baixa exigéncia que es desenvolupa en el centre “Sa
Placeta”, que forma part de la Xarxa d’Acollida i Insercio.
Aquest programa té dues finalitats:

Atendre les necessitats basiques de les persones en situacié d’exclusié social sense
sostre, toxicomanes i/o politoxicomanes actives, per millorar la seva qualitat de vida.
Iniciar un procés personalitzat d’insercid social que contempli de forma prioritaria les
potencialitats i capacitats de cada usuari i el seu “tempo” personal.

Sa Placeta disposa de 60 places d’allotjament temporal i 100 places de centre de dia.
Ofereix els seglents serveis: allotjament temporal, higiene, alimentacio i atencio
psicosocial.

Servei d'atencié a persones en situacio d'exclusio social amb malalties invalidants

Es tracta d’un Servei d’acompanyament a persones en situacié d’exclusio social amb
malalties invalidants.Aquest acompanyament consta de tres grups de tasques:




- Tasques de recolzament a la persona en les seves necessitats individuals de
suport, que van des de la companyia, fins al suport emocional, passant per
petites cures que calguin realitzar.

- Tasques de cobriment de necessitats basiques.

- Tasques d’acompanyament de I’usuari en gestions varies tals com anades a
I’hospital o centres de salut, arreglar papers, etc.

Servei d'acollida a la part forana de Mallorca

Servei d’Alberg que fa de porta d’entrada a la Xarxa d’Insercié Social a la Part Forana
de Mallorca i esta articulat amb el Servei propi de Ca I’ Ardiaca.

Aquest Alberg fa tant la funcié de baixa com de mitjana exigéncia ja que a la part
forana s’han de mantenir les dues funcions i no calen dos serveis diferenciats.

L’objectiu central d’aquest servei és acollir a les persones sense sostre que no siguin de
Palma, en especial a les persones en situacio d’exclusio social.

Servei de reinsercio social per a poblacié penitenciaria i ex reclusos amb o sense
problematica afegida de salut mental.

Es essencial treballar dins de la pres6 amb persones en situacio d’exclusié social per a
preparar la seva sortida el més acuradament possible ja que una bona tasca preventiva
dins de dita institucio permetra un treball de reinsercié molt més efica¢ des de fora. Per
aixo es tracta d'un servei amb dos programes diferenciats, un dins de la presé i I’altre a
fora de suport a la Xarxa per a poder treballar amb eficacia la problematica especifica
d’aquestes persones en situacié d’exclusio social que tenen problemes judicials i han
d’acomplir penes penitenciaries. Basicament, el que separa als dos lots, és la
problematica afegida de problemes de salut mental o no, ja que aquest fet incrementa el
grau de factors de vulnerabilitat de la persona a atendre.

Els dos lots que composen el Servei es divideixen en tasques previes dins de la preso i
tasques fora de la presd. Per aconseguir la realitzacio de la primeres, les tasques dins de
la presd, I’entitat adjudicataria, en concret I’Institut Mallorqui d’Afers Socials, realitza
actuacions conjuntes i coordinades amb el Centre Penitenciari de Palma per a la
realitzacié de dites activitats i, queda palés, en I’acord, que I’'IMAS, manté a nivell de
Conveni de Col-laboracio amb Institucions Penitenciaria.

Unitat Mobil d’Emergencia Social

Es tracta d’un programa d’emergéncia social, amb un equip mobil d’atencié psicosocial,
dit UMES, dirigit a les persones en situacié d’exclusié social que pernocten als carrers
de Palma, i que forma part de la Xarxa d’Acollida i Insercio.

El programa té dues finalitats: Atendre les necessitats basiques i/o les situacions
d’emergéncia de les persones que romanen al carrer i motivar els usuaris del programa
perque s’integrin en els centres de la xarxa d’acollida i insercio.

Consta d'un equip diurn que aplica uns plans individuals d'intervencid (PII) i el nocturn
que detecta les possibles emergencies.




Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.
- Contractes de gestio (Capitol I1).
- Transferéncies corrents.

Novetats respecte de I’any anterior

- Es mantenen els programes i serveis de I’exercici anterior donant aixi continuitat
al projecte.
- Afegim el nou programa de suport al procés d'insercié sociolaboral.



Unitat organica: Inclusié Social
Codi: 23155
Programa: Drogodependéncies

Objectiu

Atencio i tractament de les persones que presenten un problema relacionat amb el
consum de substancies addictives de la Part Forana de Mallorca, més concretament,
atencio i tractament de I’abus i de la dependéncia de I’alcohol i altres drogues (heroina,
cocaina, cannabis, drogues de sintesis, etc ), des d’un abordatge biopsicosocial a nivell
ambulatori i també residencial.

Activitats més importants

- Atenci6 integral i individualitzada a persones drogodependents i als seus
familiars, mitjancant programes de tractament a nivell ambulatori; programes
dirigits a I’abstinencia en el consum de substancies; programes dirigits a la
disminucio de riscs i danys; programa de patologia dual; programa de seguiment
d’usuaris amb VIH-SIDA; programes d’atencid social; programa de dispensacio
de metadona, terapia individual, de parella i familiar.

- Coordinaci6 tecnica i seguiment dels equips de professionals que treballen en els
diferents CAD.

- Concertaci6 , seguiment i avaluacié de les places d’atencié residencial: Casa
Oberta.

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.
- Despeses per serveis assistencials de gestid indirecta.

Novetats respecte de I’any anterior

No escau.




Unitat organica: Inclusié Social
Codi: 23156
Programa: Prevencio comunitaria

Objectiu

Promoure i desenvolupar programes de prevencio i educacié per a la salut col-laborant i
donant suport als municipis de I’illa. La metodologia d’intervencio utilitzada és la del
treball comunitari basada en la corresponsabilitat institucional, el treball en xarxa i la
participacio social. La finalitat és respondre a les necessitats detectades a través de la
coordinacio entre les arees administratives corresponents, les entitats socials i la
comunitat en el seu conjunt.

Pel que fa a la prevencié del I'abus de drogues, el programa es desenvolupa en el marc
de la Llei 4/2005, de 29 d’abril, sobre drogodependencies i altres addiccions a les Illes
Balears; i pel que fa als altres aspectes de la prevencid, respon a les funcions generals
que té encomanades I'lMAS segons els seus estatuts.

Activitats més importants

Suport als municipis de Mallorca en I’execucid de les seves politiques de prevencio6 de
I’abUs de drogues i altres conductes de risc.

Inclou:

- Elaboraci6 i seguiment dels plans municipals sobre drogodependéncies i altres
addiccions, i col-laboracio en la seva execucio.
- Col-laboraci6 en la coordinacio de recursos als municipis i entre municipis.
- Suport per a la revisio i elaboracié de les ordenances municipals sobre venda i
consum de tabac, alcohol i altres drogues.
- Informacio i sensibilitzacio per a la poblacio general sobre les conductes de risc.
- Formaci6 de mediadors socials.
- Col-laboraci6 en programes per a col-lectius en risc 0 amb dificultats socials
- Suport a I'educacié per a la salut i prevencié de I'abus de drogues als centres
educatius. Aquest programa es du a terme d'acord amb les conselleries de Salut
(Pla d’Addiccions i Dependencies de les llles Balears), i d’Educacio a tots els
municipis de Mallorca, excepte Palma i Marratxi, i contempla les seguents
actuacions:
- Formacio del professorat.
- Col-laboracio amb els centres per implementar programes d’Educacio per
la Salut i Prevencio de drogodependéncies com un component dels
Projectes Educatius dels Centres.
- Suport técnic a professorat i tutors en I’aplicacio dels programes a I’aula.
- Formacio de pares i mares en temes de prevencio del consum de drogues
i d'educacio per a la salut.
- Foment de la coordinacié d’activitats amb altres agents i serveis de la
comunitat.




Promocié de les habilitats educatives i preventives de les families,
encol-laboracié amb els recursos i entitats que intervenen en el municipi.
Contempla quatre tipus d'actuacio:

- Intervencié breu d'orientacié individual i/o familiar a families en
situacions de crisi.
- Formacié de pares i mares.
- Tallers especifics per a families seleccionades en funcié de determinats
indicadors de risc.
Programa especific de suport socioeducatiu a families amb fills de 0 a 5 anys.
Suport als recursos i entitats dels municipis que treballen amb joves pel tal
d’incorporar actuacions de promoci6 d’habits saludables i prevencio del consum
de drogues i dels riscs que hi estan associats:

- Promocio d'activitats alternatives al consum.

- Campanyes de sensibilitzaci6é durant les festes populars per reduir I’abus
d’alcohol i altres drogues, i evitar-ne el consum en els menors d’edat.

- Activitats formatives de caire preventiu per als mediadors juvenils
(educadors de temps lliure, monitors o monitores d’esport, responsables
de clubs d’esplai...).

- Accions formatives per a joves sobre tematiques especifiques: educacio
afectivo-sexual, prevencié de consum de drogues, consum responsable
d’alcohol, etc.

- Suport economic de programes de prevencié infantojuvenil que duen a
terme les entitats a entorns necessitats.



Unitat organica: Inclusié Social
Codi: 23157
Programa: Casa de familia

Objectius

- Atendre les necessitats basiques de les persones en situacié d’exclusio social
sense sostre, derivades principalment de I’addiccié a I’alcohol, per millorar la
seva qualitat de vida.

- Iniciar un procés personalitzat d’insercié social que contempli de forma
prioritaria les potencialitats i capacitats de cada usuari i el seu “tempo” personal.

Activitats més importants

El programa es desenvolupa sobre dos eixos basics i complementaris: el residencial de
caracter sociosanitari i el sociolaboral. “Casa de familia” disposa d’un total de 170
places i ofereix els seglients serveis: allotjament temporal i permanent, higiene,
alimentacid, atencio sanitaria i atencio psicosocial.

Partides principals per a realitzar les activitats

- Contracte de gestio de servei public.
- Manteniment de les instal-lacions : aigua, llum, reparacions, etc.
- Obres de reforma.



Unitat organica: Inclusié Social
Codi: 23158
Programa: Ca I’Ardiaca

Objectius

- Atendre les necessitats basiques de les persones en situacio d’exclusio social
sense sostre, derivada de qualsevol problematica social relacionada o no amb les
addiccions, per millorar la seva qualitat de vida.

- Iniciar un procés personalitzat d’insercié social que contempli de forma
prioritaria les potencialitats i capacitats de cada usuari i el seu “tempo” personal.

Activitats més importants

Servei de baixa exigencia per a persones en situacié d’exclusié social ubicat a la finca
de Ca I’Ardiaca. Es tracta d’un programa de baixa exigéncia i que té per finalitat acollir
qualsevol persona sense sostre i en situacid d’exclusio social amb I’objectiu de cobrir
les seves necessitats basiques. Posteriorment, I’Equip de Valoracié derivara a d’altres
serveis de la Xarxa sempre que sigui possible. El servei disposa de 100 places
d’allotjament temporal i ofereix els seguents serveis : allotjament temporal, higiene i
alimentacid i atencié psicosocial.

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.

- Servei de cuina.

- Productes d’higiene.

- Serveis de neteja i vigilancia.
- Obres de reforma.

Novetats respecte de I’any anterior

Finalitzacié obres de la coberta i execucio de les obres de rehabilitacié dels espais
interiors de I’edifici.




Unitat organica: Inclusié Social
Codi: 24100
Programa: Formacio per a la inclusio

Objectiu

Gestionar les prestacions tecniques de la RMI i que s'apliquen als seus beneficiaris, tant
els itineraris d'insercié laboral com els programes de formacid, processos
d'acompanyament i intermediacié amb empreses.

Activitats més importants

- Participacio en la gestio de tot el procés de licitacid dels serveis de formacid
basica en activitats diverses, preferentment per a titulars i beneficiaris de la RMI.

- Lagestio de les accions de suport a la insercio sociolaboral i serveis de formacid
basica en activitats diverses és mitjancant contractes entre I’'IMAS i diverses
entitats no lucratives. Son Tallers de formacio professional a usuaris de la
prestacio amb practiques a empreses del sector per tal de facilitar la seva
insercio laboral.

Novetats respecte de I’any anterior
Consolidacio de les accions de suport a la insercio sociolaboral i serveis de formacio

basica en activitats diverses. Els cursos han passat a formar part de la formacié que
ofereix I''MAS.




Unitat organica: Persones amb Discapacitat
Codi: 23128
Programa: Valoracio, Avaluacio i Seguiment

Aquest programa és la porta d’entrada a la Xarxa Publica Concertada d’Atencid a les
persones amb discapacitat, integrada per la seglient tipologia de recursos: residéncies,
habitatges tutelats, centres de dia i centres ocupacionals.

Es un programa que conté diferents serveis que des de I’Institut es destinen a I’atencid
de les persones amb discapacitat de Mallorca. Es tracta de serveis propis, i d’altres
transferits en 2004 en compliment de la Llei 14/2001, de 29 d’octubre, d’atribucio de
competéncies als consells insulars en materia de serveis socials i seguretat social (BOIB
n.135 de 10-11-2001). L’Area de Persones amb Discapacitat de I’IMAS disposa
actualment d’un conjunt de places concertades per atendre les persones amb
discapacitat.

Objectius

Cap a les persones i families:

- Proveir a les persones amb discapacitat de Mallorca d’uns serveis socials
flexibles i que puguin respondre a les necessitats e interessos de cada persona i
la seva familia. Aquesta atencié haura d’esser integral (abarca tots els ambits de
la persona) i orientada a millorar la qualitat de vida.

Cap a les entitats concertades:

- Donar suport i afavorir la participacié en la planificacié dels recursos per
respondre a les necessitats

- Fer seguiment de la qualitat dels serveis prestats aixi com d’una gestid
responsable i sostenible per part de les entitats.

Cap a la ciutadania:
- Pomoure la inclussié social i la construccié de comunitats inclusives.

Activitats més importants.

A la Unitat tecnica de Valoracio, avaluacio6 i seguiment es duen a terme les segiients
activitats:

- Gestio de la concertacid de reserva i d’ocupacio de les places residencials i
dilirnes per a persones amb discapacitat amb entitats privades sense anim de
lucre.

- Tramitacié de les sol-licituds d’ingrés a places concertades residencials i ditirnes
de les entitats que atenen a persones amb discapacitat.

- Valoraci6 tecnica i social de les necessitats de la persona o, en cas de que la
persona ja disposi d’una valoracio actualitzada, validacié d’aquesta valoracio.




- Gesti6 de la llista d’espera per I’accés als centres i serveis.

- Gestid de les urgencies i establiment de criteris per a que les entitats les donguin
resposta.

- Seguiment de la qualitat del serveis prestats i de tota la Xarxa.

- Creaci6 d’un observatori de les persones amb discapacitat que sigui Util per a la
planificacié i adequacio de la xarxa.

- Planificacié de les noves necessitats per a que altres persones puguin rebre els
serveis aixi com per flexibilitzar i modernitzar el sistema regulador de la xarxa.

Els destinataris son les persones amb discapacitat reconeguda oficialment (psiquica,
fisica, sensorial i pluridiscapacitats) majors de 16 anys.

Concertacié de places de la xarxa d’atencié a persones amb discapacitat:

El programa té per finalitat la concertacid de places d’atencié diurna i residencial
(residencia, habitatge tutelat, centre de dia i centre ocupacional) amb les entitats
privades sense anim de lucre, titulars/gestores dels centres que integren la Xarxa
d’Atencio a les persones amb discapacitat.

L’Area de Persones amb Discapacitat de I’Institut disposa actualment d’un total de
2.700 places per atendre les persones amb discapacitat que ho precisin i hagin
formalitzat la corresponent sol-licitud.

Els destinataris son les entitats privades sense anim de lucre acreditades en el registre
central de Serveis Socials.

Partides principals per a realitzar les activitats

Despeses dels serveis concertats amb entitats col-laboradores.
Despeses contractes de servei public

Despeses transport especial discapacitats

Despeses de personal.

Novetats respecte de I’any anterior

- Reorganitzacié de les activitats clau de la secci, introduint com a activitats
principals les de planificacio i seguiment, a més de la gestié administrativa dels
concerts.

- Flexibilitzaci6 de la oferta model de serveis i agilitzacié del sistema d’assignacio
de recursos, per a que les persones que puguin millorar la seva autonomia
estiguin a un itinerari vital de suports mes que a un servei estancat.

- Unificaci6 de les activitats de valoracid i gestié de la Xarxa entre la seccié de
Valoracid i la seccid de Iniciatives Sociolaborals.

Coordinacio amb la conselleria de Serveis Socials per a la atencio a nous perfils de
necessitats (salut mental) aixi com per transferir les competencies que corresponen a
I’ Institut en materia de serveis socials.



- Coordinacié amb la conselleria de Cooperaci6 i de Treball, Comerc i Industria,
per transferir les competéncies que corresponen a I’Institut en materia de serveis
socials.



Unitat organica: Persones amb Discapacitat
Codi: 23142
Programa: Entitats/persones amb discapacitat

Objectius

Gestionar la prestacié economica de la RMI amb criteris d’eficacia i eficiéncia per tal de
garantir uns ingressos minims als nuclis o unitats familiars que es troben en situacié de
vulnerabilitat o en situacié d’exclusié social i adequar el programa als canvis
sociodemografics i economics que incideixen en la poblacio beneficiaria de la prestacio.

Activitats més importants

Obertura, instruccio, valoracio i proposta de resolucio6 dels expedients.

Gestid de tot el procés per al pagament de la nomina mensual als beneficiaris de
la RML.

Participacio en les comissions interinsulars de la RMI. Avaluacio del programa.
Seguiment amb entrevistes als usuaris de la rmi per aplicar itinerari d'insercio
sociolaboral i valorar el seu nivell d'ocupabilitat.

Partides principals per a realitzar les activitats

Despeses de personal.
Transferéncies corrents.
Serveis formatius i assistencials.

Novetats respecte de I’any anterior

Revisié i millora de la gestid d’obertura, instruccid, valoracié i proposta de
resolucio dels expedients de la RMI i del procés de pagament de la nomina de la
RMI.

S’integra en aquest programa I’anterior codi 23141

Funcionament a través de perfils d'usuaris, adaptant la duracié de la concessid
economica a les necessitats i possibilitats de reinsercio dels diferents
beneficiaris.




Unitat organica: Persones amb discapacitat
Codi: 23149
Programa: Accessibilitat

Descripcio

Servei de suport a I’accessibilitat universal de les persones amb discapacitat de
Mallorca.

Objectiu

El programa té per finalitat promoure el compliment de la normativa vigent en materia
d’accessibilitat i contribuir a la sensibilitzaci6 de la poblacio per fer efectiu el dret de les
persones a viure i gaudir d’un entorn fisic i social sense barreres ni obstacles per a la
mobilitat, la comunicacié o I’accés a la informacid. Fins 2015 s’havien prioritzat les
actuacions en materia de mobilitat fisica i a partir de 2016 s’impulsaran actuacions
coherents amb el concepte d’accessibilitat universal, incloent la discapacitat cognitiva a
mes de les dificultats per a la comunicacio6 i la mobilitat reduida.

Activitats més importants

- Assessorament i orientacid sobre I’aplicacio del reglament de I’accessibilitat a
administracions, organismes publics, empreses i particulars.

- Elaboracié d’informes i revisions de I’acompliment de la legislacio.

- Cooperaci6 en I’elaboracio dels Plans Municipals d’Accessibilitat i en la revisio
dels projectes del Pla d’Obres i Serveis del Consell de Mallorca.

- Coordinacio de la Taula de Mallorca per I’ Accessibilitat Universal.

- Impuls del turisme accessible: creacio i manteniment d’un sistema de valoracid i
informacid d’establiments turistics (allotjament i restauracid) i espais publics
amb criteris d’accessibilitat universal.

- Servei d’intérprets en llengua de signes per a persones amb discapacitat auditiva.

- Campanyes d’informacid i sensibilitzacio.

Partides principals per a realitzar les activitats

Despeses de personal. A 2016 s’haura de revisar la dotacio del personal de la seccid
(cap de seccid i técnics) per recuperar la dotaci6 d’anys anteriors.

Novetats respecte de I’any anterior

- Extensio del concepte d’accessibilitat universal (fisica, comunicativa i
cognitiva).

- Actuacions per impulsar el turisme accessible.

- Inclusi6 del servei d’interprets en llengua de signes en la seccio.




Unitat organica: Persones amb discapacitat
Codi: 23159
Programa: Ajudes cooperacio internacional

Descripcio

Convocatoria de premis a la solidaritat.

Objectius

Foment de la solidaritat: reconeixer i destacar la contribucio, I’esforc i les propostes
innovadores que persones i entitats, publiques i privades, duen a terme a Mallorca -0
des de Mallorca- amb els col-lectius que més ho necessiten dins la societat.

Activitats més importants

- Convocatoria anual dels premis del Consell de Mallorca a la solidaritat en
diverses categories i modalitats. En total hi ha 9 premis amb una dotacio
economica de 4.000€, cada premi.

- Preparacio i celebracio de I’acte de lliurament dels premis del Consell de
Mallorca a la solidaritat que s’inclouen dins els actes de la Diada del Consell de
Mallorca.

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses per a la convocatoria dels premis del Consell de Mallorca a la

Solidaritat i la accessibilitat.

- Despeses per a I’acte de lliurament dels premis.

Novetats respecte de I’any anterior

A 2016 es revisara la filosofia, contingut i procés de la convocatoria dels premis.




Unitat organica: Persones amb Discapacitat

Codi: 24151

Programa: Iniciatives sociolaborals i discapacitat (abans Programa Ergon)

Descripcio

Conjunt d’actuacions i programes d’atencié a les persones amb discapacitat de
Mallorca, tant realitzats directament per I’'IMAS com amb la col-laboracié d’entitats
privades no lucratives.

Objectius

- Endurir la Xarxa de serveis socials per a les persones amb discapacitat de
Mallorca de forma que cap persona amb discapacitat quedi fora del sistema.

- Promoure la inclusié de les persones amb discapacitat mitjancant itineraris
integrats de insercio laboral i especialment programes de treball amb suport.

- Desenvolupament de programes en col-laboracié amb entitats privades no
lucratives per cobrir les necessitats no cobertes pel sistema de concertacio.

- Desenvolupar programes experimentals per obrir camins innovadors que donin
resposta a les noves necessitats o ajudin a flexibilitzar, agilitzar i personalitzar
I’atencio social a les persones amb discapacitat.

Activitats més importants

1. SERVEIS DIRECTES

Servei d’orientacid laboral

Informacio, valoracio, diagnostic i orientacio laboral de les persones
amb discapacitat i llurs families que sol-liciten el servei, amb la
finalitat de derivar-los al servei més adient, o iniciar I’itinerari
integral d’insercio.

Formacio i capacitacio

Suport a la formacié en centres de la comunitat de joves amb
discapacitat per millorar la seva transicio cap al mon laboral i
competéncia laboral.

Realitzacio de programes formatius per a les persones amb més
dificultats. Aquests programes es financien principalment amb la
col-laboraci6 del SOIB i cara a 2016 es pretén ampliar la oferta i
donar estabilitat a la formacié (programes d’un any de duracié en el
marc dels programe de Garantia Juvenil). Oferta que es preveu
realitzar a 2016:

- Auxiliar de cuina (IMAS)

- Manipulador d’aliments (IMAS)

- Auxiliar de serveis de neteja (IMAS)

- Manteniment i reparacié d’edificis (San Ferran)

- Auxiliar de jardineria i centres de jardineria (Raixa)




- Operari d’agricultura (Raixa)
- Auxiliar de manteniment de camps de golf (Son Vida)
- Operari de neteja viaria (IMAS — Palma)

Gestio de I’acreditacio d’espais per impartir programes formatius.

Servei de treball amb suport

Conjunt d’accions individualitzades per a que la persona amb
discapacitat i amb especials dificultats d’insercié laboral pugui
accedir, mantenir-se i promocionar-se en una empresa del mercat de
treball ordinari, amb el suport de professionals i d’ajudes
especifiques: recerca personalitzada d’ofertes de treball, suport per a
I'adaptacié al lloc de feina, entrenament en el lloc de feina,
generalitzacié dels suports i seguiment laboral.

Assessorament técnic i legal a les empreses interessades en temes
relacionats amb la tipologia de contractes, ajudes a la contractacio i
altres aspectes administratius, aixi com proporcionar servei de suport
en els aspectes relacionals i d’adaptaci6 de la persona amb
discapacitat a I’entorn de feina.

A meés, totes les actuacions dins I’itinerari (orientacid, formacid-capacitacio i
treball amb suport) incloeixen suports per a la inclussio social, en concret:

Intervencié i entrenament i suport per a I’adquisicié d’habilitats
socials.

Treball conjunt i coordinat amb els recursos socials, educatius, i de
salut.

Establiment de pautes per a la generalitzacié d’habilitats socials i
professionals necessaries per desenvolupar i mantenir un lloc de
feina.

2. SERVEIS EN COL-LABORACIO AMB ENTITATS

Servei ocupacional de capacitacid i suport a la insercié laboral

El programa té per finalitat la concertacio de places de centres
ocupacional de un 1/3 i 2/3 amb les entitats privades sense anim de lucre,
titulars/gestores dels centres que integren la Xarxa d’Atencidé a les
persones amb discapacitat.

La direccid insular de Persones amb Discapacitat de I’Institut disposa
actualment d’un total de 180 places concertades per atendre les persones
amb discapacitat que ho precisin i hagin formalitzat la corresponent
sol-licitud.

Els destinataris son les entitats privades sense anim de lucre acreditades
en el registre central de Serveis Socials.



Programa d’habitatge supervisat

- Convocatoria de subvencions per donar suport a la vivenda supervisada,
actualment tenim a disposicié 120 places.

Programa de suport a la funcio tutelar

- Convocatoria de subvencions per donar suport a la funcio tutelar de les
diferents entitats tutelars que gestionen la tutela de persones amb
discapacitat.

Programa d’atencio a les persones amb discapacitat fisica

- Concurs de places per a la prestacié de serveis a persones amb
discapacitat fisica greu sobrevinguda, motivada per lesié medular, dany
cerebral o esclerosi). EIl programa incloura 3 modalitats:

a) Atencid integral a la discapacitat fisica
b) Servei ocupacional de capacitaci
c) Habitatge supervisat

Altres

- Financament i participaci6 a la Taula de Treball amb Suport.
- Manteniment de grups d’autogestors. a Inca i Manacor

Partides principals per a realitzar les activitats

- Despeses de personal.
- Despeses de bens i serveis.
- Transferéncies corrents.

Novetats respecte de I’any anterior

- Programa d’atenci0 a les persones amb discapacitat fisica

- Integracié de les modalitats de model ocupacional a un sol model (100% - 2/3 -
1/3). Unificacio dels sistemes de valoracid i gestio de places.

- Impuls de nous programes experimentals (per exemple, reinsercié de les
persones amb discapacitat que han estat a internament penitenciari)

- S’elimina la convocatoria de subvencions per a I’oci i respir (??)



