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CONSORCI TIC MALLORCA
PLA D’ACTUACIO ANY 2016

El Pla d'actuacié del Consorci TIC MALLORCA per I'any 2016 el podem centrar en el
suport diari de la gestid municipal i potenciacié de la e-administracio (Plataforma
de tramits i Gestié d’expedients), a I'empar de la Llei 11/2007. A més de les
actuacions encomanades pels Departaments de Desenvolupament Local, Cultura i
IMAS.

Aquest sera el principal objectiu a assolir per I'any 2016 encara que moltes de les
tasques que es realitzen dins aquest servei seguiran en els propers anys.

SUPORT DIARI DE LA GESTIO MUNICIPAL

Com a objecte principal del Consorci és la part més important dels recursos
humans i tecnics del Consorci ja que aquest punt és el destinat a donar
“continuitat” a les diferents tasques actuals dels usuaris municipals. En els annexes
a aquest escrit, estan concretades moltes de les actuacions, puntuals i generiques,
que es volen dur a terme al tlarg de I'any 2016. Alla es podran veure tota una série
d’actuacions dins les 5 arees que realitza el Consorci envers als Ajuntaments:
Sistemes, Comunicacions i Manteniment, Gestié Municipal, Cartografia, Web i
Formacio.

Les tasques previstes per a I'any 2016 sén:

SISTEMES, COMUNICACIONS | MANTENIMENT

El treball diari que es realitza als ens consorciats té una forta dependéncia dels
sistemes d'informacié i es critic garantir la disponibilitat i fiabilitat dels serveis que
TIC Mallorca presta als ens consorciats, entre els quals es poden destacar el correu
electronic, les webs i el programari de gestié municipal (padré d'habitants,
registre d’'E/S, comptabilitat, ...).

A més a més, apart dels serveis que actualment ja presta TIC Mallorca, cal oferir
nous serveis per tal d'adequar-se a la constant evolucié tecnologica i que els ens
consorciats, apart de treballar amb més eficacia i eficiéncia, puguin oferir als
ciutadans noves formes de comunicacié amb I'administracié.

Canviar TOTA la infraestructura de virtualitzacio a nivell de maquinari com de
programari:

- Adquisicié d'elements de maquinari 0 hardware.

- Adquisicié d'una CABINA DE DISCS.
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- DUPLICACIO de TOTS els servidors del Consorci TIC Mallorca que contenen els
serveis més critics, d'una forma actiu-actiu, és a dir:

* Servidors d’aplicatius de gestié municipal.
* Servidors de correu electronic.
* Servidors de planes web.

Millorar la Gestié d'incidéncies

Cal cercar un aplicatiu -de programari lliure- que permeti millorar I'actual ja que
s'ha quedat desfasat i no compleix molts dels requisits que es desitgen.
Renovacié/contractacié del servei de monitoritzacié del servei de correu
electronic

Per tal de satisfer la necessitat que té TIC Mallorca envers els ens consorciats per

tal d'assegurar la qualitat del servei de correu electronic, a part de la realitzacié de
millores en la gestié del correu.

Contractaci6 d‘'una auditoria de seguretat interna i externa de
d'infraestructura TIC del Consorci TIC Mallorca

Per tal de que es puguin conéixer les deficiencies en quan a seguretat per tal
d’evitar pérdues, fugues 6 robatoris de la informacié.

A continuacié de la auditoria es resoldran totes les deficiencies detectades que el

Consorci pugui assumir.

Realitzacié d’'un PLA de SEGURETAT que inclogui la revisi6é i adequacié de tots
els procediments de copies de sequretat

Implantar/millorar un sistema de monitoritzacié eficag i eficient.

JAmplantar un sistema que permeti la deteccié d’errades i que les pugui comunicar
~ per diferents vies (correu electronic, SMS, ...) de tal forma que les mateixes es

puguin solucionar a la major brevetat possible per tal de no interrompre cap dels
serveis que presta el Consorci TIC Mallorca als ens consorciats.

Realitzacié del CONCURS pel servei de VPN dels ens consorciats

Renovacié/contractacié del manteniment hardware i/o software dels elements
de xarxa: Firewalls i switchos.

Renovacié/adquisicié de llicencies de programari associades a diferents
serveis:
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- Correu electronic (actualment 2.100 llicéencies amb ZeXtras)

- Antivirus (700 llicéncies. Actualment tenim Avast Antivirus)

- Aplicatius de Gestié Municipal (actualitzar I'actual sistema de bases de dades
amb el Microsoft SQL Server 2014 -actualment estan en Microsoft SQL Server
2005 i el proper 12/04/2016 finalitza el suport técnic per part del fabricant).

- Programari de suport remot TeamViewer (llicéncia perpétua per a 2 consultors
més per tal d'arribar a 5).

- Llicéncies de Microsoft Windows 2012 Server per a servidors que encara porten
el sistema operatiu Microsoft Windows 2003 Server ja que el passat 14/07/2015
finalitza el suport per part del fabricant.

Realitzaci6 de més informes i/o estudis sobre TIC als ens consorciats
plantejant-los les deficiéncies detectades, aixi la solucié a les mateixes.

Manteniment de l'infraestructura tecnologica del Consorci TIC Mallorca i
suport als usuaris dels ens consorciats, és a dir:

- Administracié i manteniment de: més de 20 servidors fisics, uns 80 servidors
virtuals, 2 cabines de discs, firewall, ...

- Administracié i manteniment dels usuaris que fan Us dels servidors anteriors: 600
usuaris d'aplicatius client/servidor.

- Reparacié i manteniment de dispositius informatics, instal-lacié i configuracié de
nous dispositius, instal-lacié de programari de sistema, ofimatic, antiviric i utilitats
(40 ens i més de 800 equips).

- Atencié telefonica de les incidéncies informatiques que reporten els usuaris dels
ens consorciats i solucioé de TOT tipus d’avaries i problemes.

GESTIO MUNICIPAL

Donar continuitat a |' implantacié de les eines del Pla Anibal aixi com al suport
diari de les diferents aplicacions de gestié municipal:

Canviar el registre actual del Consorci al Registre de la CAIB

Instal-lar una maquina virtual amb la nova versié de RegWeb 3.0, configuracio i
posada en marxa del Registre del Consorci amb la nova aplicacié.

Instal-lar un Sistra “buit” amb la darrera versié
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L'objectiu es tenir un entorn de desenvolupament on comencar a crear nous
tramits de consulta i impressio de certificats de padré d’'habitants.

Aquests nous tramits després es podran exportar i importar a un Sistra en
produccié amb la mateixa versio.

Posar en produccié el tramit de sol-licitud de vacances i permisos

Es va implantar un tramit de sol-licitud de vacances i permisos per utilitzar
internament al Consorci.

Les versions que utilitza tant de Sistra com de Helium estan obsoletes i esta
muntat amb una versié de Regweb que tampoc es sa darrera.

S'hauria d'avaluar la possibilitat d’actualitzar a les noves versions, sobretot
de RegWeb ja que ha d'utilitzar el Registre del Consorci.

Posar en produccié el tramit de Registre Telematic

Un cop instal-lat un entorn de desenvolupament amb la darrera versié de Sistra,
importar el tramit de Registre Telematic de I'actual Sistra de prova o be
desenvolupar-ho de nou.

Desenvolupar nous tramits en Sistra, segon les necessitats dels ajuntaments
Fer I'analisi i la implantacié de nous tramits a I'entorn de desenvolupament.
Implantar expedients amb Helium i enllacar-los amb els tramits telematics

Muntar un entorn de desenvolupament d’Helium per anar fent proves de generar
nous expedients i enllagar amb tramits que puguin iniciar-los.

Actualitzacié de la versi6 del Rolsac de produccio

Actualitzar la versié del Rolsac de produccié de tots els ajuntaments.

Substitucié del Registre d’Absis pel RegWeb als ajuntaments

Avaluar la substitucié de I’actual programa de Registre E/S per el Registre Web de
la CAIB ara que la nova versié permet entre altres funcionalitats I'escaneig de

documents.

Posada en marxa de la nova factura electronica
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CARTOGRAFIA

Infraestructura de dades espacials (IDE)

El principal objectiu és I'ampliacié del node de IDE locals IDELMA (Infraestructura
de Dades Espacials Locals de Mallorca) on es podra accedir a tota la informacié
geografica que els ajuntaments han de publicar. El node estara compost d'un
geoportal, diversos visualitzadors i serveis interoperables d'informacié geografica
accessibles a través d’'Internet.

Es seguiran desenvolupant les IDE dels municipis restants, tant amb la informaci6
municipal com segons les especificacions de I'Annex | de la Directiva Europea
2007/2/CE, de 14 de mar¢ de 2007. Es calcula que al 2016 es podran acabar les IDE
de 10 municipis.

GUIUM (Guia Urbana Unica de Mallorca)

Les guies urbanes s'ofereixen als ajuntaments que mantenen la seva pagina WEB a
TIC Mallorca. Oferim un producte final que posa a I'abast del ciutada totes les vies,
en urbana i en rustica.

Encara que les dades no son completes en alguns ajuntaments, es valora la
possibilitat de publicar les dades existents que poden ser molt valuoses a diversos
municipis i continuar corregint les dades base del viari al mateix temps. Amb
posterioritat a la digitalitzacié i correccié dels trams de les vies, se realitza una
Base de Dades de Punt d’Interes.

Visualitzadors tematics

Al 2015 s’han publicat els visualitzadors urbanistics d’Algaida, Binissalem, Llubi i
Muro a les webs municipals, d’aquesta manera els ciutadans poden consultar la
informacié urbanistica del seu municipi. Aquells municipis que aprovin la seva
normativa al 2016, se’ls oferira aquest servei.

EIEL (Enquesta d’Infraestructures i Equipaments Locals)

Com cada any, |'objectiu principal és I'actualitzacié de totes les infraestructures i
equipaments i l'entrega d'aquestes dades al Ministeri en acabar I'any. A més,
estem pendent d'una versié6 millorada del gisEiel (eina per a la introduccié i
exportacio de les dades), la qual cosa ens suposara realitzar una série de tasques
per la migracio6 de les dades.

Convenis de col-laboracié.

Es continuara la col-laboracié amb la Universitat de les llles Balears, la Universitat
Autonoma de Barcelona i la Universitat de Saragossa per a la formacié d’alumnes
de Master i de Grau i amb I'lES Politécnic per la tutoritzacié d’alumnes en
practiques de formacio professional.
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WEB

Hem de tenir present qué la nostra feina depén molt de la resposta dels ajuntaments, siné
hi ha cap imprevist aquesta és la nostra programacio pel 2016. Esperem poder complir amb
aguesta programacio.

Mes Pagina web que durem a terme
Gener Comencar, estructura de navegacié i disseny de Deia
Febrer Comencgar maquetacio i acabar Deia
Marg Comencar estructura de navegacio i dissenyi maquetar Sineu
Abril Acabar Sineu
Maig Comengar, estructura de navegacié i disseny Manacor
Juny Continuar en Manacor
Juliol
Manacor
Agost
Comencar, estructura de navegacié i disseny de Soller
Setembre
Acabar Manacor
Octubre Comengar maquetaci6 Soller
r ~ Acabar Séller
Novembre ]
Comencar Alaré
Desembre Comengar, estructura de navegacié i disseny d'Alaré

Cal tenir present, que a més d’aquesta programacié tenim el manteniment i actualitzacié
de les 42 webs municipals, 3 webs de Mancomunitats, la FELIB i la Seu electronica

d'Algaida.

A més, anirem avancant amb les Seus electroniques sempre i quan tinguem temps. La
nostra prioritat maxima sén les webs municipals. Dintre d'aquest Pla d'actuacié hem de

tenir en compte que farem qualque Seu.

/ Portal de transparéncia

Totes les webs municipals han de tenir aquest espai en la seu pagina web.

Donar suport al Departament de Territori

Acabar la pagina web de IDELMA, i seguir publicant les Guies Urbanes a les webs.
Col-laborar amb el Departament de Gestié Municipal

Principalment amb la visualitzacié del Cataleg de Procediments a les nostres webs.
Donar suport al Departament de Formacié

Amb la creaci6 i disseny dels cartells i triptics pels cursos.
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FORMACIO

Durant l'anterior legislatura, el Departament de Formaci6 ha sofert una série de
reduccions de recursos, tant de personal com d’instal-lacions, que han provocat que no es
puguin dur a terme els projectes i les millores plantejades als successius plans d’actuacié.
Per aquesta rad, el principal objectiu és recuperar els recursos perduts.

Nova aula d’informatica

La necessitat d'oferir cursos d’'informatica va en augment ja que cada vegada son més els
procediments que s'estan informatitzant i, per tant, es fa imprescindible la formaci¢ dels
treballadors en I'Us de les noves aplicacions.

Es, per tant, urgent la recuperaci6 de laula de formacié que va ser ocupada pel
Departament d‘informatica del Consell. Estam pendents de resposta a la peticio
presentada juntament amb el Servei de Formacié de I'anterior Departament d’'Hisenda i
Funcié Pablica. Els arquitectes del Consell ja presentaren una proposta que ubicaria I'aula a
I'edifici de la Llar de la Joventut.

La nova aula s’haura de dotar de 16 ordinadors i un projector.
Formacié en modalitat virtual

La formacié en modalitat virtual és una demanda que ve de fa molts d'anys enrere per part
dels ens consorciats i per aix0 va passar a ser un dels objectius prioritaris. L'alt cost que
suposa la contractacié de cursos dissenyats per empreses externes, ens du a decidir que els
cursos virtuals es desenvolupin internament.

Es va arribar a virtualitzar un curs, perd la reubicacié d'un dels formadors a un altre
departament ens va obligar a suspendre la virtualitzacié de cursos.

Si es vol donar resposta a la demanda de formacié virtual, es necessita un técnic de
formacié dedicat exclusivament al seu desenvolupament i poder disposar d'un técnic
informatic per instal-lar, configurar i mantenir la plataforma virtual de formacié.

Els cursos virtuals ens permetria reduir considerablement les llistes d’espera i apropar la
formacié a molts més usuaris, a part d’evitar el temps i les despeses que es dediquen als
desplacaments.

Formacié en modalitat presencial

Quant a la modalitat presencial, la intencié es seguir amb la substitucié gradual dels cursos
de software propietari pels de software lliure.

Pla de Formacio continua

L'any 2014 varem poder optar per primera vegada a la subvencié que atorga I'INAP
adrecada a la formacié dels treballadors de les Administracions Publiques. Per I'any que ve
es sol-licitara i gestionara la subvencié dels cursos del Pla de Formacié continua de l'any
2016.

El Pla de Formacié continua ens permet oferir cursos més especifics adrecats a col-lectius
més concrets i que no s’han pogut oferir abans pel seu alt cost.
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Programa gestor de la formacio

El programa gestor de la formacioé existent al departament (data de I'any 2001) ha quedat
obsolet i poc operatiu degut a la manca de manteniment i d‘actualitzacions, provocant
també que molts dels processos s’hagin de realitzar manualment amb les conseguents
errades i pérdues de temps. Técnics informatics de TIC Mallorca estan advertint que esta
funcionant molt precariament i pot deixar de fer-ho d’'un moment a l'altre, per tant la seva
substitucio és una de les prioritats.

Per altra banda, el procés formatiu comenca per una deteccié de les necessitats formatives
reals, deteccié que pretenem que sigui més efectiva si amb |'eina informatica adient es
possibilita la comunicaci6 amb els ens consorciats i la possibilitat de recopilacié
d’'informacio per poder oferir la formacié apropiada. Per aquesta rad, és una condicié
imprescindible que ha de complir la futura aplicacid, és a dir, la connexié via web amb els
usuaris dels ajuntaments i del Consell, tant a nivell individual, com a través dels seus

responsables de formacio.

Ara més que mai cobra rellevancia optimitzar els recursos i els serveis perqué |'oferta
formativa sigui I'adequada i arribi als usuaris que realment la necessita.

Els principals beneficiaris de la implementacié de l'eina informatica seran els ens
consorciats i els seus treballadors. Por una banda, la comunicacié més fluida entre els ens i
el Departament de Formacio contribuira a que puguin disposar de treballadors formats per
adaptar-se als canvis tecnologics, adaptacié que es reflectira en la qualitat dels serveis que
ofereixen. Per altra banda, si els treballadors reben la formacié que necessiten en cada
moment, els facilita la seva feina i fa que es sentin més motivats per dur-la a terme, a més
de proporcionar-los I'oportunitat de promocié professional.

El Departament es beneficiara en el sentit que I'aplicacié simplificara i automatitzara els
processos de la gestid. Per altra banda, els ajuntaments també es podran beneficiar perqué
disposarien d’'una eina per gestionar la formacié dels seus treballadors.

Palma, 16 d’octubre de 201%|

LA PRESIDENTA
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