RELACIO D'ACORDS ADOPTATS PEL CONSELL EXECUTIU DEL CONSELL
INSULAR DE MALLORCA, REUNIT EN SESSIO EXTRAORDINARIA | URGENT
DE DIA 2 DE JUNY DE 2025

RATIFICACIO DE LA URGENCIA.

EXPEDIENT 1279239X: PROPOSTA D’ACORD PEL QUAL S’APROVA EL PROTOCOL D'ACTUACIO |
COORDINACIO PROFESSIONAL DEL CENTRE DE CRISI D'ATENCIO INTEGRAL 24H A VICTIMES DE
VIOLENCIA SEXUAL AMB SUPORT DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA
FINANGAT PER LA UNIO EUROPEA - NEXT GENERATION EU.

Es dona compte de la proposta seglient del conseller executiu del Departament de Presidencia:

Proposta d'Acord pel qual s’aprova el protocol d'actuacié i coordinacié professional del
Centre de crisi d’atencié integral 24h a victimes de violéncia sexual amb suport del Pla de
Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia financat per la Unié Europea - Next Generation EU

El conseller executiu de Presidencia, en Us de les atribucions que té conferides, proposa al
Consell Executiu I'adopcio del seguent Decret:

“Antecedents

El Pla de Recuperacio, Transformacio6 i Resiliencia (en endavant PRTR) ha estat |'estrategia
seguida per Espanya amb l'objectiu de canalitzar els fons procedents d’'Europa per reparar
els danys provocats per la crisi de la COVID-19, impulsar la recuperacio i les reformes durant
el periode 2021-2023.

Espanya distribueix els fons europeus a través de quatre eixos transversals, entre els que es
troba 'anomenat “territorial i igualtat de génere”. Els eixos es projecten en 10 politiques
palanca, integrades per 30 components, que contemplen finalment 211 mesures (109
inversions + 102 reformes).

Dins la politica palanca 8, “Nova economia de les cures i refor¢ de les politiques d'inclusi®”,
s’hi ubica el component 22, “Pla de xoc per a l'economia de les cures i reforcos de les
politiques d'inclusid”, i, dins aquest, la inversio 4, “Pla Espanya et protegeix contra la violéncia
masclista”.

La Conselleria de Presidencia, Funcié Publica i Igualtat del Govern balear, d’acord amb els
criteris de distribucio territorial dels fons del PRTR, aporta els fons per a la creaci6 del Centre
de crisi d’atenci6 integrat 24 hores a victimes de violéncia sexual, mitjancant Conveni de
col-laboracié entre I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, mitjancant la
Conselleria de Presidéncia, Funcio Publica i Igualtat, el Consell Insular de Mallorca i I'lnstitut Balear
de la Dona per a l'execucio de projecte «Creacio de serveis d’atencio integral 24 h a victimes de
violéncia sexual (centre de crisi a lilla de Mallorca)», amb carrec al Pla de Recuperacid,
Transformacid i Resiliéncia, finangat per la Unié Europea, Next Generation EU, de 26 de juny de
2023, i la seva addenda de 27 de marg de 2024.

El Mecanisme de Recuperaci6 i Resiliencia (MRR), peca central dels fons Next Generation, és
un instrument de finangcament orientat a resultats, comprovables en el seu seguiment i
consecucio6, a través de les denominades “fites i objectius” establerts en el PRTR d’Espanya.
L'objectiu CID 327 de la Decisio d'execucio del Consell, de 13 de juliol de 2021, per la qual
s'aprova el PRTR, és comptar “Almenys un centre d'atencid integral a les victimes de violéencia
sexual operatiu en cada provincia, aixi com un a les ciutats autonomes espanyoles de Ceuta
i Melilla”.

Aixi, doncs, la consideracio técnica és que tots els contractes i instruments juridics orientats
a aconseguir la posada en funcionament dels centres de crisi han d’estar juridicament
acceptats/validats.

D’'aqui la necessitat de validar amb aquest document el Protocol d’actuacié i coordinacid
professional amb el qual els técnics desenvolupen la seva tasca al front del Centre de crisi i
que figura com a Annex |.

Fonaments de dret

Reglamento (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer pel qual
s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia.

Recomanacions de l'informe del GREVIO

Pacte d'Estat contra la Violencia de Génere renovat i ampliat al 2025



Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual, que
estableix al seu article 35.1 a) la creacié dels centres de crisi com a serveis publics
interdisciplinaris d’atencié permanent d’assisténcia a victimes de violéncia sexual,

Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gesti6 del
Pla de Recuperaci6, Transformacié i Resiliencia.

Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. Al seu article
11.1 insta als poders publics a adoptar mesures especifiques a favor de les dones per
corregir situacions patents de desigualtat de fet respecte als homes; a l'article 14.9 es
refereix al foment d'instruments de col-laboracié entre les diferents administracions
publiques i els agents socials, les associacions de dones i altres entitats privades.

Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes de les llles Balears, I'article 3.1 ) fixa
als poders publics I'obligacié de regir-se, entre d'altres, pel principi general de I'impuls de les
relacions entre les administracions, les institucions i els agents socials basades en el principi
de col-laboracié, coordinacié i cooperacio, per garantir la igualtat entre dones i homes. Les
administracions publiques (art. 10.2) han d'impulsar la creacié d'organs i instruments de
col-laboracié amb la finalitat de garantir que les diferents actuacions puUbliques en materia
d'igualtat es produeixin a partir de la informacié reciproca, la consulta i la coordinacié entre
les administracions publiques de la comunitat autonoma de les llles Balears.

L'Estatut d’Autonomia de les llles Balears, atribueix als consells insulars competéncies
propies, entre d'altres, de politiques de génere i dona (art. 70.20).

Decret 46/2018, de 21 de desembre, de traspas als consells insulars de les funcions i els serveis
inherents a les competéncies propies d‘aquests consells insulars que actualment exerceix
I'"Administracid de la Comunitat Autonoma de les llles Balears en materia de politiques de génere
i dona, estableix al punt 1.9 de l'apartat B) de I'annex, en relacié amb la prevencio, I'atencio i
la proteccié de les dones victimes de violéncia masclista:

“a) El desenvolupament de les accions necessaries per prevenir, detectar i identificar
qualsevol acte de violencia masclista.

b) L’establiment i el manteniment de centres d’informacid i assessorament per a les dones
i els seus fills victimes de la violéncia masclista, en qualsevol de les seves manifestacions,
als quals es refereix I'article 70 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, digualtat de dones i
homes, en els quals es fara assisténcia psicologica, social i juridica especifica”.

Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars, segons l'article 28. 1. g) correspon al consell
executiu del Consell de Mallorca Il'atribucié d'aprovar els convenis i els acords de
col-laboracié i cooperacié amb altres administracions publiques o subjectes privats, quan no
correspongui expressament a altres organs.
Finalment, el Decret de la Presidencia del Consell de Mallorca de 29 de juliol de 2023 pel qual
s’estableixen les competéncies dels departaments del Consell Insular de Mallorca, atorga al
Departament de Presidéncia, entre d’altres, competéncies sobre:
“(...) Impuls de les politiques d'igualtat per combatre les desigualtats, les
discriminacions i les violéncies masclistes; l'impuls de les actuacions adrecades a
aconseguir la igualtat real entre dones i homes i el respecte a la diversitat, des d'una
visié transversal i coordinada amb la resta de departaments del Consell Insular;
desplegament de la Llei 8/2016, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans,
bisexuals i intersexuals i per eradicar I'LGTBI-fobia; desplegament de la Llei 11/2016
d'lgualtat de dones i homes, per aconseguir la igualtat real, prevenir les violéncies
masclistes i garantir els serveis d'acompanyament i recuperacio a per a les dones que
han patit violéncies masclistes (...)”
Per tot aixo, es dicta el seglent
Acord
1. APROVAR el Protocol d'actuacié i coordinacié professional com el d’Us al Centre de
crisi 24 hores “Libertas” per a I'atencié de dones victimes de violéncies sexuals de
Mallorca que s'adjunta com a annex.
2. Facultar al President del Consell de Mallorca per la signatura del Protocol

2. NOTIFICAR aquest Acord a la Oficina de Fons Europeus del Consell de Mallorca per al seu
trasllat a les Administracions Publiques encarregades de la fiscalitzacié del compliment de
les fites i objectius del PRTR.

3. PUBLICAR el protocol signat al Butlleti Oficial de les llles Balears.”
Palma, a la data de la signatura electronica

ANNEXOS:
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Antecedents

Els estandards internacionals de drets humans estableixen que els estats tenen el
deure de posar a disposicio de les victimes de totes les formes de violéncies sexuals
recursos i serveis especialitzats per oferir informacié, atencid integral,
acompanyament a les institucions policials, sanitaries, judicials, de serveis socials,
etc. i assisténcia juridica especialitzada.

El Conveni del Consell d'Europa sobre prevencié i lluita de la violéncia contra les
donesilavioléncia domestica de I'any 2011 (Conveni d'Istanbul) ratificat per Espanya
I'any 2014, obliga a les administracions de I'Estat a actuar amb la diligéncia deguda
davant totes les formes de violéncies i, entre aquestes, la violéncia sexual.

Més recentment, La Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de
la llibertat sexual, que vol assegurar la prevencié de les violencies sexuals i garantir
els drets de totes les victimes, dona gran importancia a la posada en marxa mesures
integrals i interdisciplinaries d'actuacio institucional i professional especialitzada i
coordinada. Concretament, promou, entre d'altres mesures, la creacié dels «centres
de crisi», com a serveis publics interdisciplinaris d’atencié permanent que ofereixen
assisténcia a victimes de violéncia sexual, als seus familiars i a persones de I'entorn
de la victima, posant a la seva disposicid una série de serveis d'atencié psicologica,
juridica i social. La creacié d'aquests centres implica 'acompanyament, aixi com la
informacio telefonica, telematica i presencial les 24 hores del dia tots els dies de
I'any.

A les llles Balears, la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, obliga
les administracions publiques de la Comunitat a disposar de centres d'informacio i
assessorament per a dones, amb l'objectiu de pal-liar les consequencies fisiques,
psiquiques i socials que els causa la violéncia masclista (article 70). La Llei estableix
que els consells insulars han de garantir I'existéncia de serveis d'acolliment i un
servei integral d'atencio per a dones victimes de violéncia masclista i les seves filles
i els seus fills (article 71).

Quant a 'ambit competencial, 'Estatut d'autonomia de les llles Balears estableix en
I'article 30.17 que les politiques de geénere s6n competéncia exclusiva de la
Comunitat Autdonoma. Pel que fa a l'article 70 del mateix Estatut, regula com a
competencia propia dels consells insulars els serveis socials i assistencia social
(apartat 3) i les politiques de genere i dona (apartat 20). Mitjancant el Decret
46/2018, de 21 de desembre, es traspassaren als consells insulars les funcions i els
serveis inherents a les competéncies propies d'aquests consells insulars que fins
aleshores exercia 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears en
materia de politiques de genere i dona.

En aquest context, el Consell de Mallorca, signa un conveni de col-laboracié entre
I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, mitjancant la
Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i lgualtat, i I'Institut Balear de la Dona per
establir el projecte que ha d'executar el Consell Insular de Mallorca de creacié d'un
centre, a Mallorca, d'assistencia integral 24 hores a victimes de violencia sexual, que

ofereixi acompanyament i informacio presencial les 24 hores del dia, tots el dies de
I'any, dotat d'atencid psicologica, juridica social per a victimes, familiars i persones
de I'entorn, amb personal suficient i qualificat. El conveni també estableix les fites i
els objectius que s’han de complir i lI'import necessari per financar-lo. Aquest
projecte s'emmarca en el Pla de Recuperacio, Transformacio6 i Resiliencia, finangat
per la Unidé Europea, Next Generation EU.



Normativa d’aplicacié
a. Normes europees

- Carta dels drets fonamentals de la Unié Europea (2000).

- Instrument de ratificacié del Conveni del Consell d’Europa sobre prevencio i
lluita contra la violéncia contra la dona i violéncia domestica, fet a Istanbul
I"11 de maig de 2011.

- Instrument Europeu de Recuperacié Next Generation UE. Politica palanca 8
«Nova economia de les cures i reforg de les politiques d’inclusié», s’hi ubica
el component 22, «Pla de xoc per a 'economia de les cures i reforgos de les
politiques d'inclusid», i, alhora, dins el component esmentat, s’hi troba la
inversio 4, «Pla Espanya et protegeix contra la violencia masclista».

b. Normes estatals

- Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte.
- Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual.

c. Normes autondmiques

- Llei organica 1/2007, de 28 de febrer de I'Estatut d’autonomia de les llles
Balears
- Lallei11/2016, de 28 dejuliol, d'igualtat de dones i homes de les llles Balears.

d. Acords d'aplicacié

- Decret 46/2018, de 21 de desembre, de traspas als consells insulars de les
funcionsi els serveis inherents a les competéncies propies d'aquests consells
insulars que fins aleshores exercia 'Administracié de la Comunitat Autbnoma
de les llles Balears en materia de politiques de genere i dona.

- El 26 de juny de 2023 es signa el Conveni de collaboracié entre
I'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears, mitjancant la
Conselleria de Presidencia, Funcié Publica i Igualtat, i I'Institut Balear de la
Dona i el Consell de Mallorca.

Dades identificatives

- Organ responsable: el Centre Libertas depén del Departament de
Presidéncia del Consell de Mallorca. C/ del Palau Reial, 1, 07001 Palma. (+34)
971 173 500.

- Ubicacié: Torre Asima, planta 13. Gran Via Asima, 2, 07009. Palma. Teléfon:
900 842 310.
Correu electronic: centrelibertas@conselldemallorca.net

Que és el Centre Libertas?

El Centre Libertas és un servei d'atencio especialitzada per a dones i al-lotes a partir
de 16 anys, victimes i supervivents de violéncia sexual passada i/o recent derivada
de la violencia sexual patida amb independéncia que presenti o no denuncia, tingui
voluntat o no de presentar-la en aquest moment o en el futur i necessitin suport.

El servei compta amb un equip professional especialitzat, de caracter
multidisciplinari, integrat per professionals de 'ambit social, psicologic i juridic.

Al Centre es dona també informacid i es presta suport i acompanyament a familiars
i entorn proxim de les dones victimes i supervivents d'aquesta violéncia per facilitar-
los els processos d'atencié i evitar-ne la revictimitzaci6.

El Centre Libertas forma part de la Xarxa d’Atenci6 a les violencies masclistes del
Consell de Mallorca.



Qué entenem per crisi?
Podem parlar de 2 situacions:

- Violéncies sexuals recents, que poden ser d'emergéncia, perque hi ha una
amenaca immediata per a la vida i/o la salut de la persona, o d'urgéncia, quan no
hi ha aquesta amenaca immediata, pero, en ambdds casos, cal que I'atencid es
faci en un temps determinat per evitar que la situacié empitjori o que es perdi
informacié en cas de possible denuncia.

- Violéncies sexuals no recents, ja que, de fet, molt sovint les violéncies sexuals sén
identificades dies, setmanes, mesos o anys meés tard d’haver succeit.

En qualsevol dels dos casos, es poden donar situacions de crisi. La crisi és una
situacié que no pot ser anticipada, que apareix de forma sobtada i que amenaca el
benestar fisic o psicologic de la persona. Per aix0, cal atendre-la especificament a
partir d'uns primers auxilis psicologics. Aquesta atencio és clau per poder afrontar
el que s'esta vivint i en molts casos resultara imprescindible per iniciar el procés
terapeéutic necessari.

Com actuarem davant una situacio de crisi?

La intervencid en crisi o emergencia es caracteritza per la immediatesa. Aquesta
atenci6 es pot dur a terme de forma telefonica o presencial.

La intervencid en crisi no sols fa referéncia al moment de l'agressio. Es refereix a la
crisi vivencial de la dona que pot relacionar-se amb una situacié de violéncia sexual
patida en el passat. Per aixo, també es treballa amb dones que havent patit
l'agressiéo fa temps es decideixen a rebre terapia psicologica, atencid social,
assessorament juridic i, fins i tot, presentar una denuncia.

L'objectiu és oferir acompanyament a la dona en l'itinerari que ella decideixi en
cada moment per evitar-ne la revictimitzacio.

A més de la seva immediatesa, el Centre es caracteritza per oferir intimitat i
confidencialitat, seguiment a curt i mitja termini, interdisciplinarietat i coordinaci6
amb altres serveis, a més les dones que rebin suport en l'avaluaci6 i la millora del
servei.

L'atencié integral de la dona que ha patit violéncies sexuals a través d’'un centre de
crisi implica, entre d'altres: atencio psicologica d'urgencia durant les 24 hores a ella
i als seus familiars, acompanyament als recursos necessaris, desenvolupament de
plans de treball personalitzats, atencio6 juridica, socioeducativa i psicologica.

A qui va dirigit?

Dones i joves a partir de 16 anys, victimes de violéncia sexual passada i/o recent i
que necessitin una atencié especialitzada, amb independéncia que presenti o no
dendudncia, tingui voluntat o no de presentar-la en aquest moment o en el futuriamb
independéncia de la seva situacié administrativa, en el cas de les dones estrangeres.

El Centre també atendra les dones de nacionalitat espanyola residents a lI'estranger,
durant la seva estada a Mallorca. | les que, sense la nacionalitat, resideixen a l'illa o
han estat victimes d’'una violéncia sexual recent en aquest territori.

Prestara també informacio, suport i acompanyament a familiars i entorn proxim de
les dones victimes i supervivents d’'aquesta violéncia per facilitar-los els processos
d’atencié.

Per evitar la revictimitzaci6 de les dones victimes, el criteri d'atencié promoura una
intervencidé que asseguri el treball en equip i en xarxa amb els recursos que hi ha
que permetin la intervencié més idonia per al benestar de la dona, d'aquesta
manera es tendran en compte les situacions seguents:



- Dones adultes que han patit violéncia sexual en la infancia, que siguin
susceptibles de ser derivades a recursos especialitzats o referents que
ja hi hagi, es treballara coordinadament.

- Dones victimes de violencia de genere que han patit violéncia sexual
del mateix agressor, ateses per un servei especialitzat, es treballara
des del Centre Libertas si I'objectiu és molt concret i derivat de la
violéncia sexual.

- Dones que han patit violéncia sexual i que estiguin connectades amb
recursos especialitzats que ja hi hagi, es treballara coordinadament.

Com contactar-hi?
L'accés al servei per part de les persones destinataries és voluntari i gratuit.
Directament:

Es pot contactar directament amb el Centre Libertas per emergencies tots els dies
les 24 h al telefon 900 842 310, on professionals especialistes assessoraran dels
passos que cal seguir segons el que hagi passat.

Per sol-licitar atenci6, informaci¢ i/o assessorament preferentment I'horari és de 8
a 20 h de dilluns a divendres. Al Centre Libertas: Torre Asima, planta 13. Gran Via
Asima, 2, 07009. Palma.

L'atencio es prestara preferentment al Centre Libertas encara que es pot prestar al
lloc on s’han produit els fets o on les persones ateses especifiquin, a demanda de la
victima i amb la valoracié prévia de l'equip i sempre que no es posi en risc la
seguretat i la integritat de les professionals, garantint la seguretat de totes les
persones durant la intervencio. Les professionals prestara una primera atencié que
ajudi a minimitzar els danys causats pel trauma a les victimes primaries, secundaries
i/o terciaries dels fets. Aquesta intervencié pot ser presencial, telefonica o
telematica, a demanda de la victima.

A través de qualsevol servei derivador:

Quan l'atencié de la dona victima de violéncia sexual se sol-liciti a través d'un servei
derivador i no sigui una emergencia, s’ha d'emplenar un informe de derivacié al
centrelibertas@conselldemallorca.net.

S'ha d'informar el servei derivador sobre I'assisténcia o no de la dona al Centre, en
el moment que es valori que la derivacié compleix els requisits, o no, per ser atesa
al Centre. Si la dona no reuneix el perfil se la informara del recurs més adequat.

Per als serveis de la Xarxa d’Atencié a les Violéncies del Consell de Mallorca totes les
intervencions quedaran registrades en VG-SIC, com expedient de la dona atesa.

La resposta que proporciona el Centre vindra determinada per la urgéncia de la
peticid que s'ha fet. En cas d'urgencia, hi haura una resposta immediata del Centre
de crisi, que activara directament la propia afectada, a través del servei de I'lBDona
24 H, o directament els cossos i forces de seguretat i serveis sanitaris o altres serveis
implicats.

Els serveis sanitaris o altres serveis que intervinguin per donar resposta a una
situacié urgent, informaran la victima de l'existéncia del Centre i, si la victima ho
sol-licita, es fara la derivacio al Centre Libertas.

Si es tracta d'una situacié no urgent, el Centre Libertas respondra com més aviat
millor i en un termini maxim de 48 hores. S'entendran com a situacions no urgents
les que no siguin classificades aixi per la dona que sol-licita la intervenci6 o I'entitat
que la deriva.

A més, les derivacions no urgents poden ser activades per la Xarxa d’Atenci6 a les

violéncies masclistes del Consell de Mallorca i la resta de recursos sociocomunitaris
directament quan sigui necessari.



ALGORITME D’ACTIVACIO DEL SERVEI
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Altres definicions

Violéncia sexual: d'acord amb l'article 3 de la Llei organica 10/2022, de 6 de
setembre, de garantia integral de la llibertat sexual, es considera violéncia sexual
qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit o que condicioni el lliure
desenvolupament de la vida sexual en qualsevol ambit public o privat, incloent-hi
I'ambit digital, el que inclou I'agressié sexual, 'assetjament sexual i I'explotacié de la
prostitucié aliena, aixi com tots el altres delictes que exposa el Titol VIII del Llibre Il
de la Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal. Segons la normativa
vigent, s'entén que hi ha consentiment quan s’ha manifestat lliurement mitjancant
actes que, en atencid a les circumstancies del cas, expressen de manera clara la
voluntat de la persona.

Consentiment: el consentiment significa desitjar alguna cosa per eleccid propia i
tenir tant la llibertat com la capacitat per prendre aquesta eleccié.

Qualsevol practica sexual ha de ser consensuada i consentida. L'aprovacio lliure es
concreta en el consens sobre el moment, el lloc, la durada, el tipus de practica, la
persona o les persones amb qui es dugui a terme i les precaucions que es prenguin.
Segons el Conveni d'Istanbul, el consentiment s’ha de donar voluntariament com a
resultat de la capacitat de decidir de la persona en el context de les circumstancies
que lI'envolten.

El consentiment es pot revocar en qualsevol moment i no es pot pressuposar ni
deduir de comportaments anteriors.

Annex: full de derivacio
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