
1. El projecte Culture and Innovation Bay cerca la implicació i la revitalització d’actius industrials 
i de coneixement existents, la creació d’activitats i programes encaminats a promoure la 
col·laboració, la innovació i les iniciatives conjuntes, dins i fora de la seva zona d’influència. 
Cada institució participant ha de promoure la localització dels equipaments, de les actuacions 
i dels serveis necessaris com a projectes tractors per a l’impuls del Culture and Innovation Bay.

2. En data 9 d’abril de 2025 el Consell Executiu va aprovar el Protocol General d’Actuació entre 
el Govern de les Illes Balears, l’Ajuntament de Palma, el Consell de Mallorca, la Universitat de 
les Illes Balears i l’Autoritat Portuària de Balears per a la creació i concreció del Culture and 
Innovation Bay al sector de Llevant-Façana marítima de Palma, que substituïa l’anterior 
protocol.

3. En el marc d’aquest darrer protocol, el secretari tècnic d’Hisenda, Innovació i Funció Pública 
ha signat la memòria justificativa d’un acord de col·laboració amb la multinacional tecnològica 
Palo Alto Networks, amb l’objectiu d’enfortir i impulsar un ecosistema tecnològic que afavoreixi 
la innovació i la ciberseguretat.

4. En data 26 de novembre de 2025 s’ha signat la resolució d’inici de l’expedient per a la 
tramitació del Protocol General d’Actuació.

5. En data 26 de novembre de 2025 la cap de servei de la Secretaria Tècnica ha informat 
favorablement sobre la competència del conseller executiu i el Consell Executiu per impulsar i 
aprovar aquest acord. 

Fonaments de dret 

EXPEDIENT 1392154Y:  PROPOSTA  D’ACORD  D’APROVACIÓ DEL PROTOCOL GENERAL 
D’ACTUACIÓ ENTRE  EL  CONSELL  INSULAR  DE  MALLORCA  I  PALO  ALTO  NETWORKS  EN  EL  
MARC  DEL  PROJECTE PALMA CULTURE AND INNOVATION BAY. 

Es dona compte de la proposta següent del conseller executiu del Departament d’Hisenda, Innovació i 
Funció Pública:

Proposta d’acord d’aprovació del Protocol General d’Actuació entre el Consell 
de Mallorca i Palo Alto Networks en el marc del projecte Palma Culture and Innovation 
Bay. 

Antecedents 

1. L’article 47.1 de la Llei 40/2015 d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic preveu la 
figura dels Protocols Generals d’Actuació que es caracteritzen per ser meres declaracions 
d’intencions de contingut general o que expressen la voluntat de les administracions i parts 
subscriptores per actuar amb un objectiu comú.

2. D’acord amb l’article 28. 1. g) de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars, correspon 
al Consell Executiu del Consell de Mallorca l’atribució d’aprovar els convenis i els acords de 
col·laboració i cooperació amb altres administracions públiques o subjectes privats, quan no 
correspongui expressament a altres òrgans. Per aquest motiu, correspon al Consell Executiu 
del Consell de Mallorca l’atribució d’aprovar el conveni.

3. L’article 20 de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars estableix que el president 
assumeix la representació institucional del Consell Insular. 

RELACIÓ D'ACORDS ADOPTATS PEL CONSELL EXECUTIU DEL CONSELL INSULAR DE MALLORCA, 
REUNIT EN SESSIÓ EXTRAORDINÀRIA I URGENT DE DIA 28 DE NOVEMBRE DE 2025



L’article 21.1.k) de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars, estableix que correspon al 
president la firma dels convenis que es formalitzin en l’àmbit de les competències del ple o del 
Consell Executiu.   Tot i que un conveni i un protocol d’actuació general no són la mateixa figura 
jurídica, i com que la llei de consells insulars i la resta de normativa aplicable no fan referència 
a la firma dels protocols generals d’actuació, es considera que procedeix aplicar una 
interpretació analògica de l’article anterior citat, ja que s’aprecia una identitat de raó entre les 
figures jurídiques dels convenis i els protocols general d’actuació.  En definitiva, atès que es 
tracta d’un Protocol General d’Actuació l’aprovació del qual correspon al Consell Executiu, la 
signatura del mateix pertoca al president del Consell de Mallorca com a màxim representant 
institucional del Consell de Mallorca.    

4. Quant a l’àmbit competencial del Departament d’Hisenda, Innovació i Funció Pública, el 
president del Consell de Mallorca va encarregar al Departament de Presidència la tramitació, 
gestió i seguiment relatiu a l’aprovació del Protocol general d’actuació entre el Govern de les 
Illes Balears, l’Ajuntament de Palma, el Consell de Mallorca, la Universitat de les Illes Balears i 
l’Autoritat Portuària de Balears per a la creació i concreció del Culture and Innovation Bay al 
sector de llevant-façana marítima de Palma.

Es considerava que el Protocol General d’Actuació, al preveure compromisos d’actuacions 
diferents, tenia un caràcter transversal i interdepartamental per la qual cosa es va fer l’encàrrec 
al Departament de Presidència, en virtut de la redacció del Decret de la Presidència del Consell 
de Mallorca pel qual s’estableixen les competències dels Departaments del Consell de Mallorca, 
vigent en aquell moment. En la redacció actual s’atribueix al Departament d’Hisenda, Innovació 
i Funció Pública la Implementació, impuls, coordinació executiva i seguiment dels plans i 
programes estratègics del Consell Insular de Mallorca així com dels projectes que per la seva 
transversalitat interdepartamental o estratègica la Presidència o el Consell Executiu li 
encarreguin expressament. 

Així mateix, el departament té atribuïda la promoció i implantació de projectes estratègics de 
modernització i d'innovació tecnològica i de transformació digital de la institució, i connectar-
los en el marc transversal de Mallorca. 

Aquest protocol és una actuació derivada del protocol signat el 9 d’abril de 2025. 

5. D’acord amb l’article 33.2.e) de la Llei de 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars, així com 
amb l’article de 39.2.d) del Reglament orgànic del Consell de Mallorca, els consellers executius 
tenen l’atribució de preparar i presentar perquè els aprovi l’òrgan competent els (...) plans i 
altres disposicions relatives a matèries pròpies del seu departament.

Per tant, atès a l’exposat al punt anterior, propòs al Consell Executiu que adopti l’acord següent: 

Primer. Aprovar el Protocol General d’Actuació entre el Consell de Mallorca i Palo Alto Networks 
per col·laborar en el marc de la creació i concreció de la Culture and Innovation Bay al sector 
de llevant-façana marítima de Palma en matèria d’innovació i ciberseguretat, que es transcriu 
a continuació.  

Segon. Notificar a Palo Alto Networks aquest acord. 

Palma, a la data de la signatura electrònica 

ANNEXOS:



ACUERDO DE COLABORACIÓN ENTRE EL CONSELL DE MALLORCA Y PALO ALTO NETWORKS 
EN EL MARCO DEL PROYECTO PALMA CULTURE & INNOVATION BAY 

REUNIDOS 

De una parte, el Consell de Mallorca, representado por Llorenç Sebastià Galmés Verger en 
calidad de Presidente de la institución por acuerdo de Pleno de 8 de julio de 2023, en nombre 
y representación del Consell de Mallorca, con CIF S-0711002-F y domicilio en calle Palau Reial, 
1, 07001 Palma (Mallorca) Illes Balears CP 07001. 

De otra parte, Palo Alto Networks, representada por Ian Roberts, en calidad de representante 
de esta entidad, con domicilio en 22 Bishopsgate, Piso 55, Londres, Reino Unido.  

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad suficiente para formalizar el presente 
documento y comprometer a las entidades que representan. 

EXPONEN 

Que el Consell de Mallorca, a través del proyecto “Palma Culture and Innovation Bay” (en 
adelante, “PC&IB”), tiene como objetivo fortalecer e impulsar un ecosistema tecnológico que 
favorezca la innovación por parte de entidades de los sectores público y privado, y en el ámbito 
geográfico de la isla de Mallorca. Que Palo Alto Networks es una empresa multinacional líder 
en el sector tecnológico y en soluciones de ciberseguridad, con experiencia en iniciativas de 
concienciación, formación, innovación tecnológica y colaboración institucional.  

Que ambas partes consideran oportuno establecer un marco de colaboración entre las 
respectivas entidades con el objetivo de desarrollar iniciativas conjuntas en materia de 
transformación tecnológica, de innovación y ciberseguridad. Dicho marco colaborativo no 
implica la asunción de compromisos económicos u obligaciones legales de carácter vinculante, 
por las partes.  

Por todo lo anterior, el Consell de Mallorca y Palo Alto Networks se avienen a suscribir un 
Protocolo General de Actuación, con sujeción a las siguientes  

CLÁUSULAS 

PRIMERA. Objeto de la colaboración 

El objeto del Protocolo General de Actuación es establecer las bases para la colaboración entre 
el Consell de Mallorca y Palo Alto Networks en el desarrollo de iniciativas de impulso del 
ecosistema tecnológico y la innovación en el marco del PC&IB.  

SEGUNDA. Ámbitos de actuación 

A continuación, se detallan los principales ámbitos de actuación que conforman el marco de 
colaboración entre el Consell de Mallorca y Palo Alto Networks, incluyendo las áreas específicas 
acordadas:  

I. Concienciación y formación en ciberseguridad: desarrollo de iniciativas para
sensibilizar a ciudadanos y empresas sobre la importancia de la ciberseguridad,
promoviendo el conocimiento de amenazas y buenas prácticas a través de talleres,
cursos y campañas de divulgación.

II. Organización de eventos especializados: planificación y realización de jornadas,
congresos y mesas redondas con la participación de expertos del sector, fomentando
el intercambio de conocimientos y experiencias en materia de ciberseguridad.

III. Fomento del talento y la empleabilidad: impulso de programas orientados a la
capacitación y el desarrollo profesional en ciberseguridad, con el fin de fortalecer el
ecosistema digital y responder a la creciente demanda de especialistas en el sector.

IV. Colaboración con el sector privado y académico: establecimiento de sinergias con
empresas, universidades y centros de investigación para el desarrollo de iniciativas
conjuntas que contribuyan a la innovación y mejora de la ciberseguridad.



V. Desarrollo de estudios y proyectos de investigación y nuevas tecnologías: exploración
de tendencias emergentes en ciberseguridad y análisis de soluciones innovadoras para
la protección de los entornos digitales.

VI. Intercambio de información y documentación, así como asesoramiento mutuo en
cuestiones relacionadas con las actividades desarrolladas por ambas partes.

TERCERA. Compromisos 

El Consell de Mallorca, dentro de sus posibilidades, facilitará que los recursos técnicos y 
humanos disponibles colaboren en el desarrollo de las iniciativas contempladas en el marco 
de colaboración. Además, asumirá el papel de evaluador de dichas iniciativas, asegurando el 
seguimiento y valoración de su impacto en la ciudad. Por su parte, Palo Alto Networks será 
responsable del diseño y la ejecución de las acciones previamente acordadas entre ambas 
entidades. Esta empresa se encargará de aportar los recursos iniciales requeridos para la 
puesta en marcha de los proyectos y elaborará los informes técnicos que permitan evaluar los 
resultados y el desarrollo de las actividades.  

CUARTA. Duración del Acuerdo 

La duración del acuerdo es de dos años desde la fecha de la firma, prorrogables en caso de 
conformidad por ambas partes, por dos años adicionales.  

QUINTA. Propiedad de los resultados 

Los resultados obtenidos serán compartidos por ambas partes. La Institución podrá utilizarlos 
en el ámbito insular, en el marco del PC&IB, mientras que Palo Alto Networks podrá emplearlos 
como referencia para futuros proyectos.  

SEXTA. Confidencialidad 

Ambas partes se comprometen a mantener la confidencialidad de los datos y resultados 
obtenidos, resaltando la importancia fundamental de respetar y cumplir la normativa vigente 
en materia de protección de datos, tanto española como europea. Este compromiso no solo 
garantiza la seguridad y privacidad de la información gestionada durante el desarrollo de los 
proyectos, sino que también refuerza la responsabilidad ética y legal de las entidades 
participantes, asegurando que el tratamiento de los datos se realice conforme al Reglamento 
General de Protección de Datos (RGPD) y a la Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía 
de los Derechos Digitales (LOPDGDD).  

De esta forma, se protege la integridad de los datos y se salvaguardan los derechos de las 
personas, elemento esencial para el éxito y la credibilidad de cualquier iniciativa colaborativa.  

SEPTIMA. Carácter no vinculante de las obligaciones del presente acuerdo. Excepciones 

Salvo por la Cláusula Sexta. Confidencialidad, este acuerdo no implica compromiso financiero 
por ninguna de las partes ni tiene carácter legalmente vinculante. 

Asimismo, dado el sometimiento de las entidades públicas a su normativa específica el Consell 
de Mallorca se compromete a garantizar en todo momento el estricto cumplimiento de la 
normativa presupuestaria vigente, así como de las disposiciones relativas a la estabilidad 
presupuestaria y la sostenibilidad financiera, de conformidad con lo establecido en la Ley 
Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera y 
demás normativa aplicable. De este modo, cualquier actuación derivada del presente acuerdo 
se realizará sin que suponga un menoscabo de los principios de equilibrio presupuestario y 
responsabilidad fiscal que rigen la gestión municipal. 
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